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Valoriser la démarche de développement durable

Reseau entreprise et
développement durable

Investir dans I'innovation et dans ses employés permet d’améliorer la performance
financiere et la performance en matiere de responsabilité de I’entreprise

RESUME

Le présent article examine la contribution des ressources incorporelles pour établir un lien entre la performance en matiére
de responsabilité organisationnelle et 1a performance financiére. Les résultats de la recherche montrent que les entreprises
peuvent améliorer leur rendement financier et leur rendement en matiére de responsabilité organisationnelle en investissant
dans le domaine de I'innovation et en conférant des pouvoirs aux employés. Ces investissements peuvent améliorer les
relations avec les parties prenantes, produire de nouveaux débouchés commerciaux et attirer et retenir des employés plus
compétents et plus productifs. Des investissements clés peuvent également améliorer I'image de la marque et permettre aux

entreprises de majorer les prix.

CONTEXTE

Des recherches antérieures ont confirmé I’existence d’une
relation positive entre la performance en matiere de
responsabilité organisationnelle et 1a performance financiére
d’une entreprise. Pourtant, les facteurs qui expliquent cette
relation ne sont pas encore tres bien compris. Le présent
article enquéte sur les ressources incorporelles, considérées
traditionnellement comme la base de I'avantage
concurrentiel d’'une entreprise, afin de déterminer si elles
sont le lien manquant entre 'amélioration du rendement
financier et 'amélioration du rendement en matiére de
responsabilité organisationnelle.

CONCLUSIONS

Plusieurs investissements clés permettent d’améliorer a la

fois la performance financiére et la performance en matiére

de responsabilité organisationnelle des entreprises :

e les produits et les processus d’innovation qui contribuent
a réduire la pollution;

e les investissements sociaux qui redorent la réputation des
entreprises;

e 1’élaboration de politiques pour traiter équitablement les
employés visant a améliorer la culture de I’entreprise;

e les investissements en ressources humaines visant a
conférer des pouvoirs aux employés.

IMPLICATIONS POUR LES GESTIONNAIRES

1) Créez des produits et des processus innovateurs qui
réduisent la pollution pour permettre a votre entreprise
de conquérir de nouveaux marchés.

2) Investissez dans des initiatives responsables
socialement pour améliorer l'image de marque de votre
entreprise, pour pouvoir mettre en ceuvre des primes sur
les prix et pour améliorer les relations avec les parties
prenantes. Ces pratiques permettent a votre entreprise
de négocier avec les fournisseurs et les établissements
financiers a de meilleures conditions, ainsi que de
fidéliser sa clientéle.

3) Améliorez la culture de U'entreprise en traitant les
employés équitablement et respectueusement. Créez des
politiques officielles en matiere de déontologie, de santé
et sécurité, d’équité en emploi, de liberté d’association,
d’heures de travail et de salaire. Une culture équitable
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contribue a fidéliser les employés, a renforcer leur
moral, a accroitre la productivité et a recruter des
employés tres qualifiés et, par ricochet, a améliorer les
résultats financiers.

4) Offrez un milieu de travail sain et stir, des avantages en
matiére de santé et d’éducation et des possibilités de
formation. L'investissement des ressources
excédentaires afin d’habiliter les employés améliore leur
motivation et leur satisfaction, ainsi que la productivité
et la performance financiére.

IMPLICATIONS POUR LES CHERCHEURS

La présente recherche souligne I'importance de prendre en
compte les ressources incorporelles pour évaluer le lien entre
la performance financiére et la performance en matiére de
responsabilité organisationnelle d’une entreprise. De futures
recherches pourraient étre menées sur les variables
supplémentaires susceptibles d’influer sur ce lien. Ces
recherches pourraient également étudier les différences
éventuelles de résultat entre les pays.

METHODES

Les auteurs de la présente étude ont eu recours a la théorie
des parties prenantes et a la théorie basée sur les ressources
qu’ils ont appliquée a 599 entreprises dans 28 pays
différents. IIs ont utilisé la base de données SiRi Pro pour
élaborer un indice de rendement en matiere de
responsabilité organisationnelle et une méthode
économétrique pour définir le lien entre la performance
financiere et la performance en matiére de responsabilité des
entreprises.
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PROCHAINES ETAPES

Consultez d’autres Perspectives de recherche sur le sujet.
Fcrivez-nous vos questions et vos commentaires.

Visitez la section Valoriser le développement durable sur
notre site.
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