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Le mot de la présidente

Marie-France Turcotte :

Directrice, Bureau francophone, Réseau entreprise et développement durable

Professeure et Titulaire adjointe, Chaire de responsabilité sociale et de développement durable,
Ecole des sciences de la gestion, Université du Québec a Montréal

Bonjour,

C’est avec plaisir que nous vous présentons les Actes du colloque international « Le développement durable : A la recherche de
solutions pour les PME » qui s’est tenu du 28 au 30 octobre 2015.

Les PME représentent 98% de toutes les entreprises canadiennes et jouent un role important dans la durabilité économique, sociale
et environnementale. Leur contribution est tout aussi importante partout dans le monde. Le projet du développement durable ne
pourrait prendre forme sans I'impulsion des petites et moyennes entreprises. Lieux de création et d’innovation, les PME ont un grand
role a jouer.

Suite a un précédent colloque que nous avions tenu en 2011, le Conseil des PME du Réseau entreprise et développement durable
(REDD) a été créé. Ce conseil rassemble des PME, des organismes gouvernementaux et des représentants d’organismes sans but
lucratif reconnus comme des leaders en matiére de développement durable. Depuis 2012, le Conseil des PME du REDD a produit
trois rapports des défis prioritaires en matiére de développement durable auxquels font face les PME. Trois de ces défis sont en téte
des préoccupations exprimées et ce sont pour ceux-ci que le colloque vise identifier des pistes de solutions. Ces trois défis majeurs
sont les suivants. Premiérement, comment développer une expertise en matiere de développement durable? Deuxiémement,
comment quantifier les retombées des actions en développement durable pour I'entreprise? Troisiemement, comment se démarquer
aupres du consommateur avec un produit responsable?

Le colloque a donc été congu pour répondre a ces questions et une journée de colloque est consacrée a chacune d’elles. Les matins
des experts partageront leurs expériences en la matiére et des chercheurs présenteront les résultats de leurs recherches sur le sujet.
Le colloque se veut un lieu d’échange et de créativité. En aprés-midi, des ateliers créatifs donneront I'occasion de générer des pistes
de solutions. Les résultats de ces ateliers donneront lieu a des rapports qui seront publiés par le REDD.

Remerciements

Le colloque a été rendu possible grace a plusieurs personnes et organisations. Je veux remercier sincérement pour leur appui
financier et leur confiance le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada, le Ministére de I’Economie, de I'lnnovation et
des Exportations, Fondaction, Novacentris, le Réseau entreprise et développement durable et I'Ecole des Sciences de la Gestion de
I’Université du Québec a Montréal. Un grand merci aux membres du comité scientifique, aux nombreux bénévoles et a I'équipe du
REDD. Merci a tous de participer au colloque et pour I'énergie que vous consacrerez pour identifier des pistes de solutions aux défis
du développement durable dans les PME.

Marie-France TURCOTTE

(\ Reseau entreprise et
développement durable

O,



Explication des trois défis

Mercredi 28 octobre 2015
Expertise

Comment développer une
expertise en matiére de
développement durable?

Le sondage sur le développement durable
réalisé aupres des entreprises du Québec
en 2013 (MEIE, 2014), mené par le
Ministére de I’Economie, de I'Innovation
et des Exportations (MEIE) du Québec
indique que le manque d’information ainsi
que le manque de ressources
compétentes comptent pour 60% des
raisons pour lesquelles les entreprises ne
parviennent pas a réaliser des actions de
développement durable. Le Conseil des
PME s’est exprimé sur le besoin de
développer des connaissances qui
permettent de prendre des décisions de
gestion éclairées sur Iintégration du
développement durable dans la stratégie
et les opérations des organisations.

Comment quantifier les
retombées des actions en
développement durable pour
I'entreprise?

Les PME doivent rentabiliser leurs
investissements et ’engagement envers le
développement durable pourrait
contribuer a leur bonne performance.
Pourtant, elles manquent d’arguments
économiques tangibles leur permettant de
faire des choix rationnels en faveur du
développement durable. Dans un contexte
ou l'efficience des opérations revét une
importance particuliére, la quantification
des impacts sociaux et environnementaux
d’une démarche de développement
durable permettrait de mieux planifier et
soutenir une démarche en ce sens, et ce,
méme lorsque ceux-ci n’ont pas d'impact
financier direct.

Vendredi 30 octobre 2015

Marketing

Comment se démarquer
aupres du consommateur
avec un produit
responsable?

Les PME cherchent a se tailler une part de
marché pour des produits et serices
responsables. Il s’agit d’une autre fagon
de rentabiliser le développement durable
tout en s’inscrivant dans le mouvement de
la consommation responsable. Pour y
parvenir, les PME cherchent a mieux
orienter leur stratégie de communication
pour en augmenter les répercussions. La
concurrence est toutefois redoutable ; les
PME font face a des joueurs détenant
davantage de moyens pour déployer leurs
campagnes de communication.
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Comment développer une expertise en matiére
de développement durable ?

PANEL

André Gaumond

Vice-président principal, Développement du Nord du
Québec et administrateur chez Redevances Auriféres
Osisko



Comment développer une expertise

DD?

Colloque « Le développement durable : A
la recherche de solutions pour les PME »

28 octobre 2015

André Gaumond

Redevances Auriferes Osisko, qui sommes nous ?

OSISKO

Leader en exploration au Québec

10 a 20 millions S investi / an

Le plus grand propriétaire de terrain
d’exploration du Nord

16 prix au cours des 18 derniéres
années dont PDG vert et e3 Plus.

6 découvertes, dont une de classe
mondiale

Leader en développement durable en
exploration

Corporation miniére Osisko

Découverte du gisement de classe
mondiale Canadian Malartic

Construction >1 milliard S investi et
plus de 800 emplois créés

Investissement 195 millions S ville de
Malartic dont 6 batiments
institutionnels

Innovation, mine en milieu urbain
Politique d’achat local

Leader en développement durable en
exploitation




= La loi du gros bon sens

= Dans un premier temps, réaliser I'essentiel, ce qui
peut se faire rapidement

= S’inspirer de ce qu'il se fait de bon dans I'industrie
= Consulter des experts et les parties prenantes

= Rétroaction et ajustements

= Une démarche d’amelioration continue

EEISKO

Des initiatives hors du commun

= Trois guides des meilleures pratiques; Environnement, Santé et Sécurité et
Relations avec les communautés

= Instigateur des Fonds Restor-Action Nunavik et Fonds Restor-Action Cries
= BNQ 21 000

= Projet pilote AEMQ de certification DD en exploration

= Politique d’approvisionnement basé sur le DD (30 % de I'évaluation)

. Sanzlgateur d’émission de GES en partenariat avec la Chaire Eco-Conseil
= Mise sur pied du Fonds Essor Malartic Osisko (FEMO)

= Modifications des équipements pour améliorer la performance - Réduction
du bruit — Mine Canadian Malartic

= Politique d’achat local

= Entente avec le gouvernement pour la restauration du parc a résidus East
Malartic

= Premiére miniére a financer volontairement la totalité du plan de fermeture
(46,3 M 3$)




= |nitiateur du
Fonds
restauration de
sites abandonnés
au Nunavik

OSISKO

Les chiffres....

= >40 000 barils
= 200 réservoirs de propane
= 30 pieces d’équipement lourd
= 20 tonnes de débris métalliques
= 100 emplois saisonniers créés
= 4 coordonnateurs de projet
= 2 techniciens de chantier




OSISKO

Avant et Apres




= Le fonds Restor-Action Nunavik est devenu
la référence en tant qu'initiative pour la
réhabilitation de sites abandonnés dans le
nord canadien

= Prochainement: Fonds Restor-Action Eeyou
Istchee

DD: De simples gestes

pour I’environnement

= Travalller difféeremment
= Plantation d’arbres

= Poéle a faible émission §
CO2

= Précaution lors du
transport de Mazout

= Recouvrement de
tranchées

= Démantelement des
camps

= Encourager le
transport en commun
au bureau chef




Protocole d’'information avec les Premiéres
Nations

= CTA, Tallymen, EDO, Chef et autres
dirigeants

Relation de confiance, transparence, intégrité,
respect mutuel

Visite annuelle dans les communautés
Emplois dans les communautés touchées

Dialogue avec nos communautés d'accueil et nos
parties prenantes

= Visites de sites (politique « Portes ouvertes »)
= Mise sur pied d'un comité de suivi (Malartic)
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Formation et perfectionnement
= Plus de 125 000 heures de formation

= Programme de leadership d’Osisko : pour la prochaine
génération

= QOsisko au féminin : perfectionnement de femmes a tous les
postes

= Recrutement dans les universités/colléges

13

OSISKO

Comment faire adhérer I’équipe a notre vision,.DD -

= Présentation annuelle sur le volet social et
environnemental de I'entreprise

= Journée de bénévolat
= Publication du rapport DD

= Adhésion aux 3 guides des « Meilleures
pratiques » a chaque début de campagne




= Protocole de
communication avec les
Premiéres Nations

= Protocole de formation en
santé sécurité en
exploration

= Protocole
environnemental pour ses
camps d’exploration

Code de condufte
Exploration minlare &

amme de santé e;.7
" sécurité % o
. R - e

Nouvelles infrastructures pour Malartic
(195 M$ investis par Osisko)

Centre de formation aux adultes Centre culturel et récréatif 16




Réduction du bruit : Bennes des camions de

Réduction du bruit : Trousses antibruit

=
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halage 703F recouvertes de caoutchouc

- ; W
Sécurité des employés : Pelle
ontrolée a distance
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OSISKO

Un outil pour développer une expertise en DD

= Projet Pilote BNQ 21 000
= 18 mois : 2011-2013

o

521

PROJETS PILOTES _—




1. Consulter nos parties
prenantes

2. Consultation interne
3. Identifier nos enjeux
4. Choisir nos priorités

5. Communiquer nos
engagements

6. Partager notre vision
7. Amélioration continue

OSISKO

Rapport diagnostic BNQ 21 000
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Priorités stratégicgues Enjei

Initiatives stratégiques

»  Renorcer nos ralations
avec las communautas
Incaies e autoohtores

[+ Favorisss s participation —
des employés au
processus de

déveioppament durabis

[+ Geter dela richeses
POUr nas actionnsEins
+  Assurer s plrena it de

Wines Virginia

»  Réduire nobre empreints
evironnementale

anirannameant glotal

Impasts sur la » Documenter davantage nos contributions
el Sy développement des commundutes.
» Impliquer et sensibiliser davantage les
Condiione da tavall em ployés AUX CAUSSS SOCIAleS A0 188 COMANL, Par exemple. & une
jeurmnee de btnévolal dans un organisme de Québec
[+ Exbger un rapport pour toutes les formation s et confbrences suvies par e
personned de facoen 3 st e prarlsge de i s enlie bs o
+  Désignar un ou une respansatie pour los dosslors de snid of sacuria.
SAnMA kS hourh e Uniformiser les documents i sux incidents ffiche
daccident, rdunion S5T) et documenter les aclivités de prévention.
Gastion de (Impact du » Développer une politique d’achat qui
SEMCEB Rt b optimisera notre impact local.
s Chiffrer nos effors st conlribubions an dévaloppameant durabls.
0 y « Ameliorer les enonces de MISSIiON vsion st vetew
.-_.vtmegles(-e o8 I'entrapriss en pronsant s pANCIpes du daveloppement durabia
l'organisation +  Compléter al misux communiquer natre palitiqus de développement durable
[« Etmblir das indi e an durabia propres au
activités d's ion da Mines Virginia, Caux-ci serviront de cadre da ;]
Gastion di Fenargie ot s Documenter nos émissions de GES «: gurmine
O a5 possibiiitas pour I8s companser,
8 Standardiser nos affors da rebosamant.
Gestion de Nimpact sur » Poursuivre nos efforts de restauration se e

minlers &l 4 pourvaines abEndonnes

Communiquer nos engagements

WvirGiNia

MINES VIRGINIA INC.
RAPPORT DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

2012

OSISKO

= Premier rapport de
développement durable

= Objectifs et plan d’action
= Diffusé sur notre site web

= Envoyé a I'ensemble de
nos parties prenantes




Mieux intégrer, documenter et standardiser
nos differentes démarches en
Développement Durable

Mieux partager notre vision aupres des
employés

Accélérer I'application de nos meilleures
pratiques

Faire participer et impliquer tous nos parties
prenantes dans notre démarche

EEISKO

Les avantages collatéraux

* Reconnaissances;
— Prix PDG-Vert 2013 catégorie
des petites entreprises
— Prix E3 Plus
— Prix Syncrude du CIM pour

I'excellence des pratiques en
développement durable (2011)

» Réputation exceptionnelle, image
de marque

» Attraction et rétention des
employés

+ Cité comme « la référence » en
DD, licence sociale

* Meilleure image pour toute
lindustrie miniére

» Le témoignage Goldcorp inc.

Prix Syncrude du CIM




= Developpement d’'une nouvelle norme en DD
pour le secteur de I'exploration miniere

= Accompagnement

= Participation au projet pilote

= e o
m’ . Chaire en et mnm— w——
'ﬂ‘m e fn!n?-g'?w%m QUEbEC EaE3

Prix de I'action ($

CAN/action)

Le développement durable c’est payant !

| 38

EEISKO

Une série de petits gestes qui font une grande différence

DD: Opportunité pour les visionnaires - un risque pour ceux qui
I'ignorent

DD: Un Investissement et non une Dépense

OR-VGQ: Sociétés les plus proactives en DD => >30 % de rendement
annuel pour les actionnaires, donc le DD c’est payant

VGQ 0SK
$1
$14
$12
$1

$6
$4
$2

$8003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014










Produits Neptune

Produits Neptune est un manufacturier et distributeur
nord-américain de produits pour la salle de bain aux
designs et aux styles innovateurs respectueux du
développement durable.

Notre proposition a valeur ajoutée avec des
partenaires de choix, I'efficacité de nos services a la
clientéle et aprés-ventes, ainsi que notre excellence
au niveau de I'expédition font de nous une compagnie
avec laquelle il est facile de faire des affaires.

Jean Rochette
Président










Premier manufacturier de produits
pour la salle de bain en
Ameérique du Nord a obtenir la
certification ECORESPONSABLE

Produits Neptune

Orientation stratégique

« Démontrer notre engagement envers le
développement durable

« Etre un chef de file écoresponsable dans notre
champ d’activité

Produits Neptune




- Diminution des accidents de 83% depuis 2007

- Taux de roulement trés faible des employés
(moins de 1%)

. Prix Ambassadeurs 2014 (Plasticompétences)

- Implantation du "tourne-bain"
. Prix National de la CSST en 2009

- Programme de formation des employés pour I'obtention
de I'équivalence d’'un dipldme d’étude de 5° secondaire
(40 heures de formation)

Produits Neptune




écoresponsal

- Recyclage de 'acrylique

- Récupération des eaux usées grace a l'installation d'un

réservoir tampon pour les tests d’eau au montage des
systemes

- Diminution de 16% des composés organiques volatiles

(COV) di aux changements de matiéres premieres

Produits Neptune

- Emballage de la compagnie Cascade ayant 80% de

fibres recyclées

. Changement des boites blanches aux boites brunes

- Moins d’encre sur les boites

- Utilisation de I'acétone recyclé au lieu de la neuve

- Diminution du taux de carbone

- Amélioration de la planification = réduction de 15,000

pi2 de surface d'entreposage
« Diminution du transport

Produits Neptune




- Récupération des matiéres premieres
- Bacs de récupération dans les espaces
communs et individuels (métal, verre, papier,
carton et plastique)
- Réduction de la consommation d’eau dans nos produits
- 60% de nos toilettes incluent un systeme de
vidange double pour une économie d’eau de 25%
- Amélioration de la qualité de I'air

- Amélioration de la ventilation et de la qualité de
I'air (moins que 50% de la norme)

- 60% de réduction du taux de styréne

écoresponsable

Produits Neptune

- Parce que nous avons a coeur le respect du
développement durable, nous innovons en réduisant
I'empreinte écologique de nos activités et de nos
produits

- En optant pour la qualité de nos produits, vous faites un
choix réfléchi de produits qui traverseront le temps

- Ensemble, nous agissons pour une bonne cause, celle
d’un avenir en parfaite harmonie avec la nature

Par besoin. Par plaisir. Par pure responsabilité.

Produits Neptune
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Produits Neptune







Gestion du
développement
durable -
Au-dela des outils

Jean Cadieux, Ph.D. Adm.A Edith Lecours, M.Sc., CPA, CA
Professeur titulaire Doctorante en gestion du DD
Faculté d'Administration Faculté d’Administration

Université de Sherbrooke Université de Sherbrooke
Tel: (819) 821-8000 #61925

Plan de la présentation

» | ‘’expérience BNQ21000
» Au-dela des outils

® | a gestion des focus

®» | a gestion des priorités DD
®» Conclusion

» Période de questions




L’expérience BNQ21000

Approche pour guider et outiller les gestionnaires dans
I’adoption progressive des pratiques de gestion du
développement durable.

L’expérience BNQ21000

» Analyse finale du projet BNQ21000
portant sur les 40 implantations.

» Ftude d’une durée de prés de 5 ans qui
a produit 572 documents.

Cadieux J., Taravella A-M (2015), Retour sur I’expérience des 40
expérimentations québécoises du guide et de la méthodologie

BNQ 21000. Ministére de I’économie, de I'innovation et des exportations.
Déposé, publication a venir en 2016.




Liste des documents Nombre [Note 1 Note 2

maitres

Rapport final Prioritaire 1 Etude approfondie
d’organisation

Rapport final de projet 3 Prioritaire 1 Etude approfondie
pilote

Entrevues consultants 13 Prioritaire 1 Etude approfondie

Suivis d’'implantation 18 70 Prioritaire 2 Etude approfondie
mois

(moyenne : 5,3 par

consultant)

Bases de données Excel 408 Prioritaire 2 (87): Etude des
commentaires des

(Réponses des parties Employés et direction T
prenantes et autres directions
compilations) - Total de ’

3352 employés Peu a pas prioritaire (321): Balayage des

narticinants commentairas des

o

participants. commentaires des
Autres documents .

autres parties

prenantes.

Autres documents : 37 Prioritaire 1 et 2 Etude approfondie
pour support et
complément de
portrait.

572

L’expérience BNQ21000 -
Analyse des résultats

®» | es analyses ont permis de mettre en évidence
deux grands effets qui font obstacle a la
progression de la gestion du DD:

®» |3 gestion des focus;

®» |a gestion des priorités DD.

» Ces effets appellent a une prise de conscience
qui va au-dela des outils utilisés.

» C’est ce que nous VOous proposons comme
réflexion.




Au-dela des outils

Obstacles a la progression de la gestion du
développement durable

1- La gestion des focus

®» Qu’est-ce qu’un probléme de focus?

S’apparente a I'effet « rondelle »
(Analogie sportive empruntée au monde du hockey)

® | orsqu’un joueur prend possession de la rondelle en
présence d’adversaires, plus rien n’existe a part la
rondelle.

» Cela crée une zone d’aveuglement.

» | orsqu’un dirigeant vit une crise quelconque:

» Ne voit que cette crise méme si d’autres situations
sont largement plus prioritaires (effet de focus).




La gestion des focus

Comment gérer les focus?

» | es dirigeants doivent prendre conscience des
focus qui paralysent leur organisation.

®» | a maturité de gestion du développement
durable progressera a mesure que les dirigeants

annrandrant A idantifiar lac fociic at aia lanr
QpPpERCnGIrony a 1IGENUNCT iI&5 10CUS CL QuT 1CuUl

aptitude a les gérer progressera.
» | es focus évoluent.

Modele conceptuel
BNQ21000 - Progression
/’"f_ Culture intégrée
v
'y
/
_5 b Culture d'ameélioration continue
E '""'"""'_"""""'_'"_"___';—"/' """""""""""""""""""""""
he]
§ o "‘ Culture de conformité
2 / et de controle
LR R ——— S VS PP,
Fi
;Le ebec Culture de reésultats
/ Qu
ST A b _/’ _______________________________________________________________
g Culture de blames
p'u“up.a’ Réactil Accommodant Proactif Générateur
conceme

Neuvaction (2011), Sondage en développement durable a I'intention des entreprises du Québec.

Ministére du développement économique, de I'innovation et de I’exportation.




Evolution de la gestion des focus

N1 : Peu N2 : Réactif |N3: N4 : Proactif | N5 : Générateur
concerné Accommodant

Concentra- Concentra- Concentra- Concentra Concentration
tionsurles tion ase tion a se -tionsurle surles
opportuni-  positionner. stabiliser et développe partenariats.
tés. circonscrire -ment, on

les crises, on innove.
souffle.
Zone On oublie Bousculé On oublie de On perd On oublie
PV (out ie reste. par ies se remettre en certaines d’entretenir ia
glement crises,on  marche. parties communication
n’a pas de prenantes avec les parties
temps pour en prenantes
gérer le route ou internes.
reste. on néglige
de les

inclira

Evolution de la gestion des focus (suite)

N1 : Peu N2 : Réactif |N3: N4 : Proactif | N5 : Générateur
concerné Accommodant

Opportuni-  Positionne- Routine Innovation Extérieur

tés ment

Contréle Délégation/
central confiance
Monologue Dialogue
Gestion

. Formalisation
informelle




La gestion des focus -
A retenir

» Mots d’ordre:
» Conscience des focus
=» Délégation et confiance

=» Formalisation

Dialogue

® | es parties prenantes ont aussi leur propre focus.

®» | es événements externes créent des focus
dévastateurs, car les dirigeants ne peuvent que les
subir (perte de contrble).

2.La gestion des priorités DD -
Profondeur de I’action

Au moment de cerner les priorités a examiner, un
dirigeant peut :

» Ne tenir compte d’aucune priorité en lien avec le DD
(Rien).

» N’examiner que les priorités les plus évidentes
(Evidence).

®» Examiner et régler ce qui est visible au-dela des
évidences (Visible).

» Examiner, fouiller et proposer une solution adéquate
(Standard).

» Fouiller, creuser, consulter et développer une solution
de fond (Avanceé).

» Creuser, consulter, voir et articuler une solution
inattendue (Original).




La gestion des priorités DD —
Les stimuli internes

Source Stimuli négatifs Stimuli positifs
pli=leife]sl Pas de conviction* Conviction profonde*
Pas payant* Payant

Mauvaise santé financiére* Bonne santé financiéere

Pas important pour la Important pour la

direction* direction

CA désengagé* CA engagé

Culture de laisser-aller* Culture de la mesure et
du suivi

Aucun dirigeant formé Un dirigeant formé*

Nouvelle direction* Direction aguerrie*

La gestion des priorités DD —

Les stimuli internes (suite)
Source | Stimulinégatis | ___ Stimuli positifs __|

Porteur Pas de conviction Conviction profonde*

du dossier
Porteur échaudé Porteur motivé

Poste peu important* Poste important*
Incompétent Compétent

Aucune formation Formation adéquate
Essoufflement (autres Bon rythme

dossiers)*

Manque de ressources* Ressources adéquates
Aucune délégation* Bonne délégation

Pas de reconnaissance Reconnaissance des roles
des roles des employés des employés (Comité,
(Comité, syndicat, ...) syndicat, ...)




La gestion des prioritées DD —
Les stimuli externes

m Stimuli négatifs Stimuli positifs

I Ta TE T4 Arsmimtman Areim~imatoar 1o *

_ Incertitude juridique* Avancée juridique
_ Incertitude réglementaire* Avancée réglementaire
_ Absence de normes Normes*
_ Absence de subventions Subventions*

AUl e[e]0[ oS5l Absence d’aide régionale Présence d’aide

régionaux régionale*

Absence d’association Présence d’une
sectorielle association

Groupe de Parties prenantes externes Parties prenantes externes

pression agressives* favorables a la
collaboration*
Client vedette [=iiNe (=gl Client vedette*

La gestion des priorités DD —
Profondeur de I’action selon
/ stimuli et maturité de gestion DD

N1 : Peu : : : N5 : Géné-
concerné Proactif rateur
AVeC - - Z - . -
ST Rien Rien Evidence  Visible Standard
| Absence _ . . i
e sirruius Rien Evidence Visible Standard Avancé

Avec
stimuli +

A\

Evidence Visible  Standard Avancé  Original




Au-dela des outils —
A retenir

« L’intégration du Développement Durable
dans la gestion d’une organisation
commence par faire la différence entre les
mots suivants: désirer, vouloir et vouloir
vraiment; seul le dernier cas produit des
résultats.»

Jean Cadieux 2015

‘Conclusion




Limites a |’utilité des outils

® | es outils sont inutiles si le dirigeant ne prend pas
conscience de sa propre maturité de gestion.

» ||s |e sont également s’il ne voit pas I'utilité de
modifier son modéle de gestion.

» || |e sont également s’il n’est pas prét a
s’engager dans une démarche a long terme de
développement durable.

Avant de proposer des outils

» | es dirigeants doivent étre stimulés et amenés a
prendre conscience de leurs focus pour qu’ils
s’engagent et progressent dans la gestion du DD
et qu’ils utilisent adéquatement les outils
disponibles.

®» Une question se pose alors:

Comment aider les dirigeants a surmonter les
obstacles de la gestion des focus et des priorités
DD?

Merci!




Période de questions
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Introduction

Sujets de
recherche

Les réseaux de symbioses industrielles sont des groupes d’entreprises de secteurs différents
échangeant des matériaux, de I'eau, de I'énergie ou des sous-produits (Chertow, 2000).
Autrement dit, les déchets de I'un viennent remplacer la matiére premiére de l'autre.
L'exemple le plus cité de ces réseaux est le Parc de Kalundborg, ol 12 entreprises se sont
concertées de maniére a échanger 12 types de matiéres (Jacobsen, 2008). La réalisation de
symbioses industrielles méne a des impacts positifs tant pour I'environnement (Eckelman &
Chertow, 2013) que pour I’économie (Paquin, Busch, & Tilleman, 2013).

Au Québec, le Centre de transfert technologique en écologie industrielle(CTTEl) a initié
plusieurs réseaux de symbioses industrielle, dont un couvrant la région de Lanaudiéere et un
autre plus ciblé dans le parc portuaire de Bécancour. 204 entreprises participent au réseau
de Lanaudiére et 59 a celui de Bécancour (voir Annexe A). Il faut souligner la part importante
des PME dans l'un et I'autre de ces réseaux : a Lanaudiere, 202 des 204 entreprises sont en
fait des PME. En réalité, la participation aux symbioses industrielles agit comme porte
d’entrée aux concepts du développement durable, les entreprises s’attaquant d’abord au
contenu de leurs poubelles.

Brievement, le processus de création suivi par le CTTEl comprend un diagnostic territorial
des matieres générées et utilisées par les entreprises, I'analyse des données afin de dénicher
des projets intéressants d’échanges de matiéeres, ainsi que la communication et le suivi de
ces projets auprés des firmes participantes (Pinna, 2013). Pour chaque réseau, un animateur
est responsable de créer des liens entre les entreprises selon la compatibilité des matiéres
générées et demandées.

La documentation des flux de matiére sur un territoire ouvre la porte a un nombre
phénoménal de projets d’échanges possibles. Les ressources des animateurs étant limitées,
une priorisation s’'impose et seulement une fraction des projets identifiés peut étre
réalistement proposée aux entreprises (« symbioses initiées »). S’en suit une série de
discussion, d’échange d’échantillon et négociation des modalités entre les modalités. Les
projets de synergie peuvent étre interrompus tant pour des raisons techniques que
logistiques (Markewitz, Verville, & Maheux-Picard, 2014) : pour cette raison, seulement une
fraction des projets discutés sont complétés («symbioses concrétisées »).

La priorisation des synergies par les animateurs apparait donc comme une étape cruciale
dans la création des symbioses industrielles. Pour I'instant, celle-ci est faite selon I'expertise
et les connaissances des entreprises des animateurs. Nous visons dans un premier temps a
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comprendre ce qui distingue les symbioses initiées de celles qui ne sont pas avancées.
Autrement dit, quels facteurs déterminent si un projet va étre proposé aux entreprises?
Dans un deuxieme temps, nous visons a différencier les projets concrétisées de celles qui
restent sur le banc d’essai. En d’autres mots, quels sont les facteurs de succes des symbioses
industrielles? Les deux questions de recherche sont liées dans la mesure qu’une meilleure
compréhension des facteurs de succés pourrait améliorer le processus de sélection des
symbioses initiées.

Pour notre étude, nous utilisons les données des deux réseaux du CTTEl mentionnés plus
haut. Pour celui de Lanaudiére, un exercice de priorisation par des animateurs a permis
d’identifier un groupe de symbioses qui seront initiées. Parmi 167 synergies étudiées, 60 ont
été retenues. A Bécancour, le réseau est beaucoup plus avancé, et des échanges de matiéres
ont déja été complétés. Parmi 156 symbioses initiées, 31 ont été concrétisées.

Concretement, nous tentons ici de classifier les synergies de Lanaudiére selon si elles sont
initiées ou non et celles de Bécancour selon si elles ont été concrétisées ou non. Pour ce
faire, nous faisons appel a des arbres de classification. En bref, un arbre de classification vise
a répartir une liste de cas en des groupes homogeénes basé sur un ensemble de variables
prédictives (Breiman, Friedman, Stone, & Olshen, 1984). Par exemple, un arbre de
classification peut étre utilisé pour déterminer les facteurs de risques reliés au cancer du
cOlon (Camp & Slattery, 2002), ou encore pour analyser les données provenant d’images
satellites (Hansen, Defries, Townshend, & Sohlberg, 2010).

Ainsi, on vise a déterminer si une symbiose sera initiée ou concrétisée en fonction des
informations recueillies sur celle-ci. Pour la construction des arbres, I'algorithme CART
(Breiman, Friedman, Stone, & Olshen, 1984) implanté en langage R a été choisi. Les variables
prédictives sélectionnées pour les deux réseaux sont présentées en annexe B.

Sans que I'analyse des résultats soit complétée, des résultats préliminaires peuvent déja étre
communiqués. Tout d’abord, du c6té de Lanaudiere, on remarque que la priorisation par les
animateurs est principalement basé sur le type de matiére échangé. Autrement dit, des
matiéres jugées plus simples comme les échanges de bois, de papier/carton ou matériaux de
construction sont favorisés versus des matiéres plus complexes comme les résidus
organiques ou les plastiques et caoutchouc. L'arbre prédit correctement le statut des
synergies a 66%. Autrement dit, la majorité des décisions prises pour la priorisation des
projets par les animateurs sont expliqués par le type de matiére échangé.

Pour ce qui est de Bécancour, on remarque que la concrétisation des synergies varie selon si
un recycleur est impliqué dans I'’échange. Lorsque ce n’est pas le cas, le distance entre les
entreprises apparait comme un facteur déterminant pour la concrétisation de I'’échange. En
d’autres mots, la proximité des firmes est un facteur primordial pour I'établissement de
symbioses industrielles. Les arbres de classification pour les deux réseaux sont disponibles en
annexe C.

En analysant davantage les données provenant des synergies en cours ou réalisées par le
passé, les animateurs de réseaux de symbioses industrielles seront mieux en mesure de
cibler des projets a fort potentiel et donc d’améliorer I'efficacité du service offert aux
entreprises de leur territoire.
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Annexe A: Tableau comparatif des groupes synergiques étudiés

Bécancour Lanaudiere
(QC) (QC)
Niveau Porteur(s) de projet CTTEI/ CTTEI
Réseau
Année de création 2008 2011
Année d’analyse 2013-2014 2014-2015
Niveau Nombre d’entreprises participantes 59 204
Entreprises Nombre de PME participantes 41 (69%) 202 (99%)
Niveau Nombre de flux de matieres documentés 343 894
Matieres
Niveau Nombre de symbioses étudiées - 167
Echanges Nombre de symbioses priorisées 156 60
Nombre symbioses concrétisées 31 -
Niveau Question de recherche Concrétisation des Priorisation des
Recherche symbioses symbioses

|~



Annexe B : Liste des variables prédictives analysées

Lanaudiére: priorisation des symbioses

Variable
type

frequence
offre_miseajour

distance
demande_miseajour

offre_generique
demande_generique
offre_recycleur

demande_recycleur

Description
Type de matiére échangé

Fréquence d'apparition du sous-type
de matiére

Si I'offre a été mise a jour dans la
derniére année

Distance entre les deux compagnies

Si la demande a été mise a jour dans la
derniére année

Si I'offre est d'un sous-type générique
("divers", "mélangé")

Si la demande est d'un sous-type
générique ("divers", "mélangé")

Si la compagnie offrande est un
recycleur

Si la compagnie demandeuse est un

recycleur

Bécancour: concrétisation des symbioses

Variable
type

frequence

contaminant
hazmat
distance

scian
nbredemploye

recycleur
Bothcdq
qtt

Description
Type de matiére échangé

Fréquence d'apparition du sous-type
de matiére

Présence de contaminant

Présence de matériau dangereux
Distance entre les deux compagnies
Type d’entreprise similaire

Nombre d’employés des deux
entreprises

Présence d’un recycleur dans le bindbme
Origine des deux entreprises

Quantité de matiere échangé (tonnes)

Type
Catégorie
(16 niveaux)
Nombre

Booléen

Nombre
Booléen

Booléen
Booléen
Booléen

Booléen

Type
Catégorie
(16 niveaux)
Nombre

Booléen
Booléen
Nombre
Booléen
Catégorie (6
niveau)
Booléen
Booléen
Nombre

Exemple/Etendu:
Papier et carton,
Métaux, Plastiques...
0a1(adim)

V/F

1.65 4 59.99 (km)
V/F

V/F
V/F
V/F

V/F

Exemple/Etendu:
Papier et carton,
Métaux, Plastiques...
0a1l(adim)

V/F

V/F

1.65 a 59.99 (km)
V/F

5 et moins, 5-19, 20-
49, ...

V/F

V/F

0 ainf.



Annexe C: Arbre de classification
Lanaudiére (priorisation des symbioses) :

Classification Tree

orre_type=gim
A

40/38/34

offre_type=chp

A BC

A
3403 17/34/31

frequenced=0.02457
BC
WZHE

Bécancour (concrétisation des symbioses) :

recycleu>=0.5

/ type = Aco,Bos,Cesc,Plec,Sls
d.nbrean < 3.5 \
/ distance < 0.85

type = Atr,Eau,Mebdm,Ppec,Rvea,Sls

C-Ava
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Symbioses industriel KR“ j‘

Qu’est-ce qu’une symbiose industrielle?

Un regroupement d’entreprises situées a proximité
échangeant matiéres, eau, énergie ou sous-produits
(Chertow 2000)

...et partageant des éco-innovations, connaissances,
procédés techniques et d’affaires.
(Lombardi & Laybourn, 2012)

Move toward
Circular system
==

=

¥Adapté de ecomena.org
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Exemple de Bécanco
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entreprises et des
collectivites

Mise en valeur des résidus
Ecoproduits & contenu recyclé
Symbioses industrielles
Chimie verte
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Création des symbioses N~
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Processus de création des symbioses

5 Diagnostic
Elaboration territorial / Sélection des Recrutement Collecte
du projet Suivi des participants des participants des données
indicateurs
Définition tielition e e Identification
des modalités sl symesies o mE’:mErl?ES et priorisation
diéc hange potentielles aux participants des synergies

Source: tiré de (Pinna 2013)

Priorisation des syne

Synergies potentielles

Analyse, priorisation

A - Synergies priorisées )
B - Synergies C -Synergies
non-priorisées invalidées

Communication avec
entreprise

Discussion, test,
échantillons

D - Synergies E — Synergies

A - Synergies acceptées refusées non-possibles

Contrat,
échange de
matiere

5. Synergies
complétées




Sujets de recherche
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NN

Comment comprendre, améliorer et automatiser le
processus de priorisation?

Entrée du processus:
Qu’est-ce qui détermine si une synergie sera priorisée?
Facteurs de sélection

Fin du processus
Qu’est-ce qui détermine si une synergie sera complétée?
Facteurs de succes

Revue de littérature IA\ 4 ;@R“jt

Facteurs de sélection et de succes
des synergies:

Distance (Jensen et al, 2013)
« Distance mentale » (Ashton, 2012)

Type de matiére (Paquin, 2012) I ! ! !

Barrieres techniques et non-technique
(Markewitz et al, 2014)

Type d’entreprise (Paquin, 2012)
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Decision Tree: The Obama-Clinton Divide

I e e

Méthodologie l‘\

Arbre de classification
par algorithme CART
(Breiman et al, 1984)

Source: nytimes.com

Rawdon” = | 5
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Niveau Porteur(s) de projet CTTE CTTE!
Réseau
Année de création 2008 2011
Année d'analyse 2013-2014 2014-2015
Niveau Nombre d'entreprises participantes 59 204
Entreprises Nombre de PME participantes 41 (69%) 202 (99%)
Niveau Nombre de flux de matiéres documentés 343 894
Matiéres
Niveau Nombre de symbioses étudiées - 167
Echanges Nombre de symbioses priorisées 156 60
Nombre symbioses concrétisées 31 -
Niveau Question de recherche Concrétisation des Priorisation des

Recherche symbioses symbioses




I'entreprize demande

o

| Nombre d'employé de |

7 -
N

_ O N

Priorisation des projets

Fréquence du sous-
type de matiére
==0.25
T Type de matidre=
Bois, matériaux do
construction, métaux ou

<50 g
A | Nombre d'employé de [
Pk -I " I'entreprise demande
<350
o o
5 Non—. Distance entre les
A entreprises
priorisee
| | =13
B MNon
pricrisée

Concrétisation des projets

Type de matiére =
Bois, eaux, huiles usées,
papiers, résidus verts et

alimentaires, Sols

=
ol "

e .
il . i
Entreprises tous deux de Type de matiére =
Bécancour Charbons, plastiques et
= FAUX caoutchouc
=7 N

D—

Echange E=
nort: Refusée

possible i
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Points saillants JA\

Biais favorable a la priorisation envers les PME
Toutefois, la taille de I'entreprise ne détermine pas si un projet sera
complété ou non
Le type de matiere détermine principalement si le projet
sera sélectionné ou complété
Les synergies sont le plus souvent réalisés en
collaboration avec des entreprises « externes » a la
symbiose
Importance des recycleurs et des « spécialistes » dans les réseaux
de symbiose industrielle

> =
N 2=

Les symbioses industrielles: un outil de développement
durable et de mise en ceuvre de I'économie circulaire
Les arbres de classification permettent une étude
systémique des symbioses industrielles

Des données plus détaillées sur les symbioses sont
nécessaires pour comprendre davantage les facteurs de
succes des synergies
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Accompagner le développement durable dans les PME par les opérations collectives : les
lecons de deux expériences régionales en France
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Mots-clés : accompagnement, économie de la fonctionnalité, écoconstruction, opération collective, PME.

L’un des défis auxquels sont confrontées les PME est de savoir comment développer une expertise en
matiére de développement durable (DD)? Parmi les difficultés de ces entreprises figure de maniére récurrente
le manque de ressources (en information, en financement, en compétences, en temps) (Barometre RSE des
PME, 2013). Les PME ont pourtant a leur disposition des dispositifs pour les aider a prendre des décisions en
vue de I’intégration du DD dans leur stratégie, notamment les opérations collectives (Berger-Douce, 2006 ;
Calmé et Bonneveux, 2015 ; Noireaux, 2015).

L’accompagnement des PME vers le DD implique des enjeux d’appropriation de dispositifs et d’outils de
gestion au sens des travaux de De Vaujany (2005 a et b) et Grimand (2006, 2012) liés au développement de
compétences (Coédel et al, 2015). Dans le champ de la PME, des auteurs travaillent sur les opérations
collectives, en général (Desreumaux, 1979 ; Paturel et Barriol, 1999 ; Berger-Douce, 2010) et sur le DD, en
particulier (Berger-Douce, 2006 ; Riot, 2013 ; Calmé et Bonneveux, 2015 ; Noireaux, 2015). Ces recherches
mettent en lumiére tant les atouts (dynamique de groupe, développement de compétences, etc.) que les limites
(difficultés de recrutement des PME, implication cyclique des participants, etc.) de ces approches. En résumé, il
est nécessaire de poursuivre les investigations pour mieux comprendre ces dynamiques collectives de maniere a
guider les pouvoirs publics vers une plus grande efficacité de ces dispositifs. D’ou notre question de
recherche : Comment les opérations collectives peuvent-elles accompagner les PME sur la voie du
développement durable en facilitant son appropriation par ces acteurs ?

Une méthodologie qualitative par études de cas (Hlady-Rispal, 2002 ; Wacheux, 2006) est adoptée s’appuyant
sur deux opérations collectives aupres de PME d’une région frangaise, menées sous 1’égide d’une association
spécialisée dans ’accompagnement au DD. La premicre a été réalisée auprés de 6 PME du secteur de
I’écoconstruction sur le théme des compétences liees aux metiers verts (2012-2013) et la seconde avec 5 PME
qui ont travaillé a I’intégration de 1’économie de fonctionnalité dans leur modele économique (2013-2014). La
collecte des données a été réalisée par entretiens semi-directifs auprées des acteurs impliqués dans ces opérations
collectives (dirigeants de PME et accompagnants) et participation aux séminaires de synthése

Les résultats de la recherche s’articulent (1) autour d’une appropriation du DD selon les quatre dimensions

(rationnelle, cognitive, socio-politique et symbolique) avec des nuances selon les acteurs (effectif, culture) et



(2) I’identification de points de vigilance pour les accompagnants en termes de suivi de proximité (Chanal,
2001), gage d’un développement des compétences co-construit entre acteurs (Grimand, 2012) soutenu par de
I’intelligence collective (Lafaye et Berger-Douce, 2014). Les implications managériales portent sur
I’importance de poursuivre les initiatives visant a la sensibilisation des PME tant sur les atouts des approches
collectives que sur le développement durable, notamment au travers de ses multiples traductions (I’économie de
fonctionnalité et 1’écoconstruction dans ce papier de recherche, mais au-dela sur les achats responsables, le
bien-étre au travail ou I’économie circulaire). Des efforts de pédagogie sont également a fournir auprés d’autres
parties prenantes comme les organismes de financement pas toujours bien informés de ces questions.

Les limites portent sur la taille de 1’échantillon (deux opérations collectives) et le manque de recul sur ces
opérations collectives. Il serait intéressant d’¢largir cet échantillon, notamment a d’autres contextes

géographiques, voire culturels.
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T Revue de littérature (1)

B RSE =les PME aussi !

» Une préoccupation stratégique (Jenkins, 2009; Courrent, 2012)

» Des difficultés récurrentes: manque de temps, de ressources,
des compétences (Baromeétre RSE des PME, 2013)

B Accompagnement par des démarches collectives

» Travaux sur les stratégies collectives (Astley et Fombrun, 1983;
Loup, 2003; Yami, 2006; Berger-Douce, 2006, 2010; Noireaux,
2015; Calmé et Bonneveux, 2015)

* Dynamique de groupe (+)
» Implication & géométrie variable (-)
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. Revue de littérature (2)

B Facilitateur de 'appropriation par les PME

» Perspectives stratégiques de I'appropriation (De Vaujany, 2005;
Grimand, 2012): rationnelle, cognitive, socio-politique et
symbolique

B Nécessaire montée en compétences (Durand, 2000)

* Etudes de Van der Yeught et al. (2013); Coédel et al. (2015) :
méta-compétences pour penser, puis organiser la RSE, agir
collectivement et développer des compétences pour la RSE
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. Méthodologie et présentation des cas

B Etude qualitative exploratoire (Wacheux, 1996) par étude de cas
(Hlady-Rispal, 2002)

B Collecte de données par entretiens semi-directifs, participation
aux séminaires de synthése et analyse documentaire

B Deux démarches collectives régionales

+  Evolution des métiers et compétences du secteur du batiment dans
le cadre d’'une économie verte (2012-2013) : 6 PME de I'éco-
construction

* Intégration de [I'économie de fonctionnalité dans le modéle
économique (2013-2014) : 5 PME industrielles — outil de pilotage
ad hoc
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. Résultats de I'étude (1)

B Présence des 4 perspectives de I'appropriation

* Rationnelle: « un outil au service de l'intelligence des acteurs,
un levier d’innovation non technologique intégrant I'écosystéeme
des entreprises par la prise en compte des externalités et des
différentes parties prenantes. »

» Socio-politique: « L'EF favorise donc a la fois les fournisseurs et
les clients. Elle favorisera aussi les fournisseurs qui seront les
premiers a proposer cette nouvelle forme de financement. »

« Cognitive: « [I'EF permet également une montée en
compétences de nos salariés et pour les clients, ils y gagnent
en compétitivité sur leurs marchés »

+ Symbolique : « I'EF fait sens dans I'entreprise et au-dela
(clients), c’est un vrai enjeu sociétal. » / « C'est inclus dans une
démarche de changement de culture d’entreprise. »
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T Résultats de I’étude (2)

B Coexistence des méta-compétences
* « Penserla RSE »

— Développer une vision globale du métier et de maitrise des savoir-
faire

— Passer d'un positionnement de fournisseur de produits a celui
d’ensemblier intégrateur

* « Organiser la RSE »

— Réinventer les pratiques par de l'agilité, de la capitalisation de
connaissances, du « travailler ensemble », de la formalisation

* « Agir collectivement pour la RSE »

— Faciliter les échanges d’information pour un management
collaboratif, créer de la confiance, structurer une filiere locale

» « Développer les compétences pour la RSE »

— Dialogue et anticipation (plateforme collaborative dés 2012 sur
I'éco-construction)

Zr
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. Résultats de I'étude (3)

B Points de vigilance pour les accompagnants

» Pédagogie auprés des dirigeants de PME sur les démarches
collectives orientées DD et dautres parties prenantes
(organismes de financement / innovation non-technologique,
BPI France 2015)

* Suivi de proximité (Chanal, 2001) comme levier de création de
valeur partagée pour les acteurs impliqués =» nécessité d’'un
focus sur les compétences relationnelles (Persais, 2004)

* Incitation a poursuivre I'engagement par une démarche de
qualification, d’évaluation, de labellisation, voire de certification

+ Elargissement du périmétre au-deld du comité de pilotage
(méme ponctuellement) pour un enrichissement des échanges
(Noireaux, 2015)
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_ Conclusion

B Apports

» Contribution aux travaux sur I'accompagnement collectif orienté
RSE-DD (Berger-Douce, 2006, 2010; Calmé et Bonneveux, 2015)

 lllustration des méta-compétences de la RSE (Coédel et al., 2015)

» Lien entre opérations collectives et développement local (Léger-
Jarniou et Saporta, 2006)

B Limites
+ Etude de deux cas dans une méme région

B Avenues de recherche
» Suivi de ces PME dans le temps
« Comparaison avec d’autres opérations collectives régionales
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Le développement durable dans le contexte de la trés petite entreprise : le cas des poseurs de revétement
de sol flexible.

M. Lortie*, S. Nadeau**, S. Vezeau*
* Université du Québec a Montréal
** Ecole de Technologie supérieure.

Introduction et contexte. Si I’on s’intéresse de fagon spécifique aux petites et moyennes entreprises (PME),
c’est que leur taille un facteur déterminant a prendre en compte dans le développement d’outils et de stratégies
sur le développement durable. Elles possédent des caractéristiques qui leur sont propres et les différentient de la
grande entreprise. De la méme facon, la trés petite voir la micro entreprise présente des caractéristiques qui lui
sont propres et qui retiennent aussi de plus en plus 1’attention dans la littérature, en particulier dans certains
pays comme I’ Australie ou la Nouvelle Zélande ou elles constituent un secteur d’emploi important. En général,
la frontiére qui délimite la trés petite entreprise de la petite est de d’avoir moins de cinq ou dix employés. En
fait on pourrait distinguer la trés petite (moins del10) de la micro (moins de 5). Dans ce texte, nous nous ne les
distinguerons pas et réfererons uniquement a la trés petite entreprise (TPE).

Au Québec certains secteurs — en particulier la construction et I’agriculture- sont dominés par la TPE. C’est le
cas entre autres des entreprises de pose de revétement de sol flexible ou 1 238 poseurs enregistrés a 1’office de
Construction du Québec sont embauchés par 568 entreprises enregistrées a la régie du batiment (un poseur peut
cependant travailler pour plus d’une entreprise). La plus grande entreprise embauche une trentaine de
personnes. Ce secteur est assez unique en ce que bien que tres dispersé et hétérogéne dans ses pratiques, il est
cependant relativement homogene au niveau du type de travail effectué et surtout, il est relié a des
infrastructures communes (le secteur de la construction est reglementé et est syndiqué).

L’origine de notre intervention dans ce secteur est une problématique de santé et sécurité au travail et de
durabilité des ressources humaines. En effet, les entrepreneurs éprouvent des difficultés chroniques a
renouveler leur main-d’ceuvre et ils s’inquiétent du maintien au travail des poseurs vieillissants. La perte de
poseurs expérimentés représente une perte en savoir-faire que I’on veut éviter. Les entreprises voudraient
trouver des solutions pour assurer leur pérennité. Or la littérature sur les petites entreprises et encore moins la
TPE aborde assez peu, a notre connaissance, la question du développement durable en relation avec la santé et
sécurité au travail.

L’objectif premier de notre intervention était donc d’identifier des solutions potentiellement porteuses, i.e. qui
peuvent étre développées, fabriquées-produites, implantées et avoir un impact signifiant. Au fil de rencontres de
travail avec les poseurs, ces derniers ont aussi régulierement abordés des sujets reliés au développement
durable. L’objectif de la présentation sera d’exposer leur point de vue sur cette question et de mettre en
évidence les défis en matiere de durabilité qui sont propres a la trés petite entreprise.

Meéthode. L’approche est de type recherche action, axée sur un processus d’innovation ouverte. Les poseurs ont
été impliqués tout au long du processus, tant au niveau du choix des solutions a développer en priorité que de la
recherche et la validation de solutions a retenir (le développement complet d’une solution nécessite toujours un
bon travail supplémentaire). Différentes équipes de chercheurs ont travaillé a différentes solutions possibles et
les rencontres se sont étalonnées sur 15 mois. Deux équipes ont travaillé sur des solutions matérielles (des
équipements de travail), et la troisieme sur des solutions reliées a la gestion et au transfert de connaissances
(formation et site web) Au total, une quarantaine de personnes (poseurs ou personnes reliées au milieu) ont été
rencontrées, parfois durant une rencontre unique, parfois a plusieurs reprises, parfois seule parfois en petit
groupe de travail dépendant de la solution travaillée et de son étape de développement.



Résultats. Les sujets suivants seront abordés.

(1) Comment ce milieu se distingue-t-il ou pas par rapport aux grands enjeux soulevés dans la littérature, a
savoir : les aspects environnementaux, la chaine d’approvisionnement et 1’innovation comme moteur de
développement durable. Nous montrerons que leur potentiel d’impact est faible a ce niveau et qu’il est normal
qu’ils se sentent peu concernés par ces questions.

(2) En quoi la TPE se distingue-t-elle ou pas de la PME et les particularités du milieu étudié. Nous montrerons
que globalement, les facteurs identifiés dans la littérature qui limitent ou au contraire facilitent 1’instauration
d’une stratégie de développement durable sont sensiblement les mémes : ressources financiéres, matérielles et
humaines limitées, courte échelle temporelle, flexibilité, ancrage dans le milieu. Nous montrerons que le
secteur étudié se démarque cependant sur trois plans: (a) La tres courte distance employeur-employe,
I’employeur effectuant Iui-méme le plus souvent une partie du travail. Cela apporte une compréhension
immédiate et concréte des enjeux de santé et securité et de durabilité des ressources. (b) La complexité des
interrelations : cela amenent les entrepreneurs poseurs a développer un point de vue systémique impressionnant.
(c) Un double niveau de relations, intra et inter TPE ou le réseautage ressort comme un enjeu majeur.

(3) Le point de vue des poseurs sur les questions de durabilité qui les intéressent : (a) Les équipements et le
matériel : La durabilité — et qualité - du matériel ainsi que la facilité a I’entretenir reviennent constamment dans
la recherche de solutions. (b) La formation et les compétences, qui sont vues comme des gages de durabilité.
Cependant, les poseurs déplorent que les compétences professionnelles acquises par des voies non académiques
soient socialement dévalorisées et mal reconnues. (c) La santé et sécurité, que les poseurs 1’associent a trois
facteurs : les équipements, la formation et la dépendance aux autres acteurs du métier. Les poseurs ne sont ainsi
pas en attente d’outils d’analyse mais de solutions.

Discussion. Le milieu étudié est particulier et les résultats ne peuvent étre généralisés a tout type de TPE. Il ne
développe pas de produits et ses services sont peu exportables, hormis sur le marché de proximité comme les
provinces ou états voisins. Ce milieu est avant tout tributaire des autres décideurs : fabricants, détaillants,
entrepreneurs généraux. mais comme les résultats le montrent, ce milieu a des préoccupations sur le
développement durable. Ici, la problématique n’apparait pas se situer tant en termes de gestion que d’acces a
des solutions concretes. Au niveau des stratégies qui pourraient favoriser un développement durable, rois
aspects seront brievement discuté : L ’accés aux informations, le réseautage et la mise en place d’intermédiaires.
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Réalisation d’un projet pilote BNQ 21000 simplifiée

aupres de PME de la région de Sorel-Tracy
Normand Gariépy, directeur général
INNOSPHERE — Solutions durables
2 juin 2015

Résumé de I'expérimentation

En 2013, INNOSPHERE — Solutions durables (ISD) a agi a titre d’observateur d’une démarche
BNQ 21000 au sein de I'entreprise Rio Tinto Fer et Titane (RTFT) de Sorel-Tracy. Dans le cadre
d’un projet pilote montérégien et cela, a partir d'une démarche BNQ 21000 simplifiée, ISD a
également agi comme promoteur/accompagnateur auprés de quatre entreprises fournisseurs
de RTFT. De cette implication combinée, ISD a retiré une trés grande compréhension de la
méthodologie a appliquer lors de I'utilisation des outils BNQ 21000. Il en est ressorti de cette
expérience, le « Durablométre », un outil diagnostic des plus conviviaux permettant de
mesurer l'intégration du développement durable au sein de PME. La région de Sorel-Tracy,
depuis sa reconnaissance de Technopole en écologie industrielle, en fait 'outil privilégié
permettant aux entreprises de s’inscrire dans une démarche de développement durable.

Démarche intégrale BNQ 21000 au sein de RTFT

Il en est ressorti que, pour une grande entreprise comme RTFT, il est possible de réaliser une
démarche BNQ 21000 d’excellente qualité. La réalisation de la démarche pour RTFT a été
rendu possible grace une importante mobilisation de professionnels dédiés au
développement durable au sein de lI'entreprise. La consultante externe BNQ 21000 a
également permis une application inspirante pour la pérennité de la démarche. Plusieurs
ressources internes provenant de divers secteurs de I'entreprise ont permis une remarquable
réussite. En conclusion, les différents secteurs de I'entreprise ont adopté un plan d’action et
ont débuté la réalisation d’actions priorisées par chacun de ces mémes secteurs. Lors des
divers étapes de la démarche au sein de RTFT, il est rapidement apparu qu’il était essentiel
d’alléger la démarche BNQ 21000 telle qu’appliquée et cela, afin de la rendre accessible aux
PME.

Démarche BNQ 21000 simplifiée au sein de quatre PME de Sorel-Tracy

Pour une PME, qui bien souvent est principalement centrée sur une plus grande production
de biens ainsi que la recherche d’une rentabilité a court terme, la démarche intégrale BNQ
21000 devient beaucoup trop lourde de réalisation. Les entreprises (PME) participantes a la
cohorte de Sorel-Tracy ont rapidement signifié¢, méme avec un modéle allégé proposé par les
instigateurs de la démarche au niveau national, une impossibilité d’application. L'argument
principal avancé était que la démarche allégée proposée demeurait une démarche trop



compliquée et difficilement applicable pour des dirigeants d’entreprises non-initiés au
développement durable.

INNOSPHERE - Solutions durables (ISD), devant cet état de fait, a développé une approche et
des outils uniques afin de répondre aux arguments des dirigeants d’entreprises de la cohorte
PME. ISD a rapidement constaté un vif intérét des dirigeants d’entreprises face a la nouvelle
approche proposée. Toutes les entreprises participantes ont complété le processus et ont
accepté de poursuivre en passant rapidement a l'action. L'approche et les outils ainsi
développés vont étre prochainement repris dans le cadre d’'un projet s’adressant a des
entreprises présentes au sein de la Technopole en écologie industrielle de Sorel-Tracy.

En conclusion, les PME ne s’engageront généralement pas ou difficilement de fagon
volontaire dans une démarche de développement durable. Cependant, il est fort probable
gu’a partir d’'une demande provenant de I'un de leur client, du type grand donneur d’ordre,
ou d’un pouvoir public, elles accepteront de s’y engager. Idéalement la demande de participer
a une telle démarche, si elle est accompagnée d’un soutien financier gouvernemental ou
d’instances locales, le pari de I'engagement devient beaucoup moins risqué.

Les principaux constats a retenir :

o La démarche simplifite s’applique difficlement a des entreprises en
redressement. (préférence aux entreprises en démarrage ou stables);

o Le succés de la démarche tient d’avantage a l'introduction d’'un changement de
culture organisationnelle qu’a un réel impact sur des structures existantes;

o La démarche permet un décloisonnement du concept de développement durable
ainsi que l'intégration des dimensions économique et sociale a celle déja évidente
de I'environnement;

o Pour la région de Sorel-Tracy, I'outil diagnostic le « Durablométre », est devenu le
critere d’entrée dans la Technopole en écologie industrielle. Cet outil permet
d’obtenir une bonne vue d’ensemble de 'intégration du développement durable
au sein d’une entreprise existante ou en démarrage.

INN- SPHERE
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Tél. 450 742-7934
ngariepy@innospheresd.com
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Le « DURABLOMETRE » un outil au sein de la Technopole en écologie industrielle de Sorel-Tracy

www.technopole-ei.com
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SOLUTIONS DURABLES

INNOSPHERE — Solutions durables

les organisations & développer des compétences leur permettant
d’atteindre leurs objectifs en développement durable

: Mobiliser et outiller les entreprises en vue d'intégrer I'écologie industrielle et
le développement durable au sein de leur organisation

Composition du conseil d’administration :
CTTEI, Cégep de Sorel-Tracy, représentants industriels, organismes de
développement, Ville de Sorel-Tracy et MRC de Pierre-De Saurel
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Accompagnateur du projet pilote BNQ 21000 - démarche
allégée aupres d’entreprises de larégion de Sorel-Tracy:

= Harsco Minéraux

= Desmarais protection électronique

= Cournoyer communication marketing
* Fromagerie Polyethnique

= CLD Pierre-De Saurel

721000
B

Démarche de développement durable en
entreprise

* Mieux connaitre votre organisation
* Fixer des objectifs et des cibles stratégiques
= Elaborer un plan d’action

* Mettre en ceuvre une planification
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Démarche de développement durable en
entreprise

* Connaitre le niveau d’intégration du DD au sein de I’entreprise

= Connaitre et analyser 21 enjeux organisationnels de I’entreprise

* Inspiré de la démarche BNQ 21000

INN-2 SPHERE

SOLUTIONS DURABLES

THEMATIGUES TRANSUERSALES

Durablometre organisationnel

= Un outil qui permet de déterminer le
niveau d’intégration des principes
du développement durable au sein
de votre organisation.

* Inspiré de la démarche BNQ 21000
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Durablometre organisationnel

- Pratique un peu le recyclages: de i e
) des matiéres résiduelles

e W e

- Absence de politique de
soutien aux organismes.

5
Faiblesses

= dans I'octrol des

Enjeux environnementaux

Enjeux économiques

[ Forces | Faiblesses |

-Sentiment d'appartenance ala  -Absence d'une convention
municipalité; collective.

Enjeux sociaux

- - - Employés bien encadrés.
Conditions de travail _tq_?sy'i!nlqn dzf ﬁ.r_:lnf _n-‘

- Bonne perception des

conditions de travail;

* Inspiré de la démarche BNQ 21000
SDI.lITIEiHS DURABLES
Audit — Portrait - Diagnostic
= Recensement des pratiques . .
Enjeux Forces Faiblesses

administratives, des politiques et Pas de stratégies
des réglements a jour de votre GRS
clairs...
organisation; )
Economiques p ats focat 3
avorises... .
= Combiné aux résultats du Envi t Dépot de matiéres Absence d’une polit
_ résulte en un (VIFORNEMEREALLE dangereuses... sur la gestion des MDR...

démontrant les forces et
o000

faiblesses de votre organisation.
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Portrait d’entreprise

Fromagerie Polyethnique
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Accompagnement stratégique en
développement durable

= Planification et mise en action des
recommandations découlant du durablomeétre
ainsi que du portrait - diagnostic ;

* Aide dans la mise en application des
orientations et des stratégies d’une
organisation :

= Amélioration des pratiques et de la gestion

= Définition des enjeux et des priorités
d’actions Prendre en compte les aspects
économique, environnemental et social
d’une organisation
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En complément...

* Une formule qui favorise la participation, la
mobilisation et I'adhésion de tous les
employés :

* Mise en place d’un comité DD

* Réalisation d’un plan d’action Q&

* Accompagnement stratégique

L. .1 -?Ip I
4 B4
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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L’OBJET-EMOTION, UN OUTIL DE GESTION DU PROCESSUS D’INNOVATION DURABLE
UTILISE PAR DES DIRIGEANTS DE PME
Kadia Georges AKA, Francois LABELLE et Michel TREPANIER

Résumé
Les ressources naturelles renouvelables, financiéres, les expertises technologiques, les interactions avec des parties prenantes, les
partenariats, etc. sont autant d'ingrédients récurrents dans un processus d'innovation durable (ID) mené par un dirigeant de PME.
Cependant, nous savons peu de chose sur comment se fait l'intégration de ces ingrédients et leur aménagement dans ce processus.
Nous proposons un modeéle théorique basé sur une approche de la construction sociale de I'innovation afin de mieux comprendre la
nature interactive d'un processus d'ID. En plus de confirmer ce modéle, nos résultats montrent que les dirigeants de PME utilisent ce
que nous qualifions d'objet-émotion pour réconcilier et intéresser des acteurs-clés autour de leurs ID afin de les concrétiser.

Introduction

Une innovation durable (ID) se distingue d'une innovation classique par I’importance de ses impacts
environnementaux et sociaux positifs (Hansen et al., 2009; OCDE, 2010). Par exemple, une auto électrique peut
étre considérée comme une ID en comparaison a une auto fonctionnant au pétrole. La premiére génere des
impacts environnementaux moindres alors que son utilité et son apport économique sont semblables a la
seconde. Néanmoins, tout comme l'innovation classique, I'ID se caractérise entre autres par la nature interactive
de son processus (Leiggener, 2008) qui exige une intégration a chaque fois spécifique d’une diversité
d'ingrédients (Lewy et Weingartner, 2003) dont I'aménagement est toujours différent. Une fois I’ID finalisée, il
devient quasiment impossible de voir comment ses ingrédients lui ont donné forme (Lester et Pioré, 2004).
Dans cette recherche, nous voulons savoir comment les ingrédients sont orchestrés par des dirigeants de PME
qui parviennent a développer des ID. Cette problématique rejoint les préoccupations des dirigeants de PME qui
souhaitent combler leur déficit de compétences en matiére d'ID (Klewitz et Hansen, 2014; REDD, 2012, 2014).
L’objet-émotion s'avére étre un chainon manquant du processus d'ID ignoré par la littérature et qui est révelé
par les résultats de notre recherche. Avant de présenter ces resultats, nous proposons d'abord une synthése de la
littérature concernant les ingrédients ou les déterminants de I'ID dans les PME. Nous spécifions ensuite notre
cadre théorique qui s'inspire de la nouvelle sociologie des sciences et des techniques (Akrich et al., 1988; Bijker
et al., 1993; Flichy, 1995) ainsi que de l'interactionnisme symbolique (Star et Griesemer, 1989). Enfin, nous
présentons notre méethodologie de recherche.

Revue de littérature

Plusieurs ingrédients sont identifiés comme étant essentiels a la réalisation des ID par les dirigeants de PME,
dont les plus récurrents sont les ressources financiéres, technologiques, humaines (le temps), les compétences
organisationnelles et les relations de collaboration (Cuerva et al., 2014 ; De Medeiros et al., 2014 ; Triguero-
Cano et al., 2013; Witczak et al., 2014). Ces ingrédients sont considérés comme des facteurs de succes que les
dirigeants de PME doivent maitriser dans leurs pratiques d'ID (Klewitz et Hansen, 2014). Cependant, la
littérature n'explique pas comment ces dirigeants integrent ces ingrédients de facon a faciliter la réalisation de
leurs ID. Pourtant le développement d'une ID est présenté comme un processus complexe en raison de
I'implication d'une variété d'acteurs aux intéréts différents voire contradictoires (Hall et VVredenburg, 2003).
Dans ces conditions, les pratiques sociales tels que la négociation, le compromis sont essentiels a la réalisation
d'une ID (Hartman et al., 1999; Markusson, 2011; Sarkis et al., 2010). Les dirigeants de PME privilégient tres
souvent ces pratiques pour innover (Edwards et al., 2005) notamment en matiere d'ID (Bos-Brouwers, 2009).
Cependant, pour Klewitz et Hansen (2014), les aspects sociaux des pratiques d'ID des dirigeants de PME
doivent étre mieux explorés pour renforcer leurs compétences d'ID. Afin de mieux faire ressortir les
compétences qui aident les dirigeants de PME a développer des ID, nous avons mobilisé une théorie de
I'innovation qui permet de considérer I''D comme une construction sociale.

Cadre théorique
Nous positionnons notre démarche scientifique sous 1’angle du paradigme constructiviste. Selon cet ancrage,
comme toute réalité, l'innovation est socialement construite par des acteurs sociaux et son processus de



construction sociale devrait étre 1’objet principal de son étude (Berger et Luckmann, 1996). Le chercheur rend
alors compte des actions des acteurs guidées par leurs représentations mentales (p. ex.: points de vue, demandes,
attentes, intéréts) et des interactions sociales qui modifient et donnent a I'innovation ses caractéristiques finales
(Bijker et al., 2012). Partant de la, il faudrait retracer ce que font les acteurs impliqués dans le processus
d'innovation (Van de Ven, 1986) et en I'occurence le dirigeant de PME. Le cadre théorique que nous proposons
suggere que ce  dernier, seul ou avec dautres acteurs, définit dabord [I'ID
comme un objet-valise (Flichy, 1995) et ensuite la concrétise comme un objet-frontiére (Star et Griesemer,
1989). Selon Flichy (2003a), I'objet-valise est un objet dans lequel « chacun investit ses propres utopies et
devient le sujet de représentations totalement disjointes » (p. 226). Chaque acteur impliqué dans le processus
d'innovation a sa propre « conception » de celle-ci et anticipe ce que devrait étre ses caractéristiques finales, en
fonction de ses intéréts et de ses volontés. Contrairement a I'objet-valise, 1’objet-frontiére a une forme précise,
une structure (fonctionnement technique ou usage) partagée et est le résultat d'arrangements (négociations,
compromis) entre les acteurs mobilisés autour de sa production (Star, 2010). Autrement dit, c'est un objet qui
satisfait en méme temps et de maniére adéquate et suffisante aux exigences de chaque acteur (Star et Griesemer,
1989). Le passage de l'objet-valise a I'objet-frontiére est un processus d'intégration et d'aménagement de
plusieurs €léments (p. ex.: des intéréts, des idées, des interprétations) entre différents acteurs possédant des
ressources cruciales (p. ex.: des ressources financiéres, des expertises, de la crédibilité) pour le développement
de I'ID. Pour rendre compte de cette nature interactive de I'ID, nous avons adopté la méthodologie suivante.

Méthodologie

Nous avons privilégié une stratégie de recherche qualitative qui se préte bien aux études sur I'ID en contexte de
PME (Klewitz et Hansen, 2014) et & un ancrage constructiviste (Bryman, 2001). A partir des bases de données
et répertoires du Ministére de I'économie, de I'innovation et de I'exportation (MEIE) et du portail privé Novae,
nous avons sélectionné trois PME parmi une vingtaine identifiées et qui avaient récemment développé des ID.
La selection des trois cas d'ID répond au besoin de se centrer sur de « petits échantillons [...] nichés dans leur
contexte et étudiés en profondeur » (Miles et Huberman, 2003, p. 58). Les cas d'ID ont été sélectionnés sur la
base des critéres suivants, soit des ID a) brevetées et réalisées afin de s'assurer de leur statut d'innovation et b)
présentant des occasions de retracer les aspects sociaux de leur processus. L'analyse des données a suivi le
modele interactif de Miles et Huberman (2003) qui a abouti a I'élaboration de récits historiques. Nous voulions
ainsi retracer a travers les histoires des ID produites, les interactions sociales qui leur ont donné vie, les
dilemmes auxquels ont été confrontés les dirigeants de PME, la maniere dont ils les ont résolus, les efforts qu'ils
ont déployés pour intéresser des acteurs-clés, bref, comment ces ID ont été socialement construites.

Résultats et conclusion

Nos résultats confirment le cadre théorique propose et contribuent par conséquent a une meilleure
compréhension du processus d'ID dans sa nature interactive, absente dans la littérature sur I'lD dans les PME.
De plus, ils révélent un élément nouveau a savoir le role de I'émotion (ou des objets-émotion) dans les
aménagements opérés par les dirigeants pour faire passer leurs ID de l'objet-valise a I'objet-frontiére. Par
exemple, en évoquant dans leurs discours, des sujets reconnus (p. ex.: pauvreté), des principes partagés (p. ex.:
équité homme-femme), des événements passés (p. ex.: épidémie bactérienne) chargés d'émotions et liés a des
enjeux de développement durable, nos dirigeants suscitent une réaction affective favorable ou un vif intérét
autour de leurs ID chez les acteurs sensibles a ces enjeux. Notre étude recommande que des recherches futures
s'intéressent a 1’objet-émotion comme outil de gestion nécessaire et utile au développement des ID en contexte
de PME.
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Ariane Lafortune
Recherche tirée de la thése de doctorat défendue et acceptée a I'THEID (Suisse)

L’ « autorité privée » dans un jeu a deux-niveaux :
le cas des régulations volontaires de carbone dans le systéme de gouvernance du climat

Problématique

Les certifications constituent 'un des principaux outils utilisés par les gestionnaires d’entreprises pour
accomplir leurs objectifs liés au développement durable (par exemple Cashore 2002; Cashore, Auld et Newsom
2004; Pattberg 2005; Marx 2013). Les certifications sont utilisées soit pour faire le marketing d’un produit plus
durable, soit tout simplement pour s’assurer d’un approvisionnement durable. Or, concevoir une certification est
un exercice difficile et complexe ou plusieurs préoccupations sont entremélées, a la fois quant aux dimensions a
privilégier de I’objet certifié, que des préoccupations d’ordre stratégique qu’en au positionnement et a 1’avenir
d’une agence de certification, souvent des organisations non-étatiques. Cette analyse est d’autant plus
importante dans les cas ou 1’élément régulé comprend plusieurs dimensions potentiellement contradictoires et
qui s’inscrit dans un systéme de gouvernance complexe, tel que les changements climatiquesl.

Cette étude analyse les facteurs influencant les exigences réglementaires des agences de certification dans le
marché volontaire de carbone en ce qui concerne les projets compensatoires, un des outils pour la réalisation des
initiatives de neutralité en carbone dans un environnement complexe. Elle vise a répondre a deux questions de
recherche : 1) Quels sont les facteurs ayant une influence sur le contenu réglementaire a la publication initiale
de la certification de I’agence de normalisation? et 2) Quels sont les facteurs ayant une influence sur 1’évolution
du contenu reglementaire de cette méme agence? Utilisant le cadre d’analyse développé par Suchman (1995)
sur la 1égitimité des organisations, j’ai testé les hypotheses qu’il y a deux principaux facteurs pouvant influencer
le contenu réglementaire et son évolution : I’identité des agences de normalisation, soit initiées par des ONG ou
par I’industrie, et leur stratégie de légitimation. Afin d’analyser le contenu réglementaire des différentes
certifications, cette étude propose un outil de codage trés détaille permettant de mettre en lumiére les
compromis qui ont été faits entre les différentes dimensions d’une certification : 1’intégrité climatique2, les
avantages connexes sur le plan social et environnemental (les « co-bénéfices »)3 et les colts de transaction.

Résultats de recherche

Cette recherche utilise une méthodologie basée sur 1’analyse de cas et a pour objectif de faire ressortir des
facteurs qui auraient été laissés dans I’ombre dans les études précédentes. Deux cas furent étudiés, soit le Gold
Standard, une certification mise sur pied par un ensemble d’ONG, et le Voluntary (puis Verified) Carbon
Standard (VCS), une certification mise sur pied par I’industrie.

Globalement, les résultats concernant le contenu reglementaire initial reflétent ce qui était prévu par la
littérature, soit que le standard mise sur pieds par les ONG se concentre sur les dimensions des co-benéfices et
de I’intégrité climatique, alors que le standard mis en place par une association d’entreprises privilégiait la
réduction des couts. Les résultats concernant 1’évolution du contenu réglementaire a permis de constater,
suivant la théorie, que les standards avaient généralement tendance a converger avec le temps, mais pas
nécessairement par les mémes processus que ceux trouvés dans la littérature.

! Plusieurs auteurs analysé la complexité de la gouvernance climatique et I’ont caractérisé par des expresions telles que “polycentric
system” (Ostrom 2009; Ostrom 2010), “fragmented governance architecture” (Biermann et al. 2009; Biermann, Pattberg et Zelli
2010), “regime complex” (Victor et Keohane 2010; Abbott 2011), “transnational climate governance” (Andonova, Betsill et Bulkeley
2009; Bulkeley et al. 2014), ou “institutional density and organizational ecology” (Abbott et al., 2012).

Z intégrité climatique est ici définie par les régulations permettant de valider qu’une tonne de carbone vendue correspond bien une
tonne de carbone en moins dans I’atmosphére.

® Les co-bénéfices correspondent & I’ensemble des retombées sociales ou environnementales (autres que climatiques) d’un projet



Premiérement, I’analyse a aussi mis de I’avant que le standard « corporatif » accordait aussi une grande
importance a I’intégrité climatique pour des raisons différentes que celles évoquées dans 1’étude d’autres
certifications. Cela peut s’expliquer par I’importance de la confiance des consommateurs dans la validité des
crédits carbone pour assurer la survie du marché, une caractéristiques unique du marché de carbone (Newell et
Paterson 2010; GAO 2008). De plus, la participation du secteur privé dans le marché volontaire de carbone ne
s’explique pas, comme dans les autres certifications, par une volonté de contrer une certification initiée par les
ONG, mais davantage comme une forme de lobbying par les entreprises sensibilisées aux changements
climatiques pour une législation basée sur les mécanismes de marché, plutét que d’autres mécanismes tels que
les taxes ou les régulations. Deuxiémement, 1’é¢tude a mis de 1’avant le processus d’apprentissage a fait en sorte
de les régulateurs ont appris sur le terrain et ont développé des techniques permettant d’augmenter
simultanément deux dimensions, limitant les besoins des compromis entre elles.  Troisiemement, la
reconstitution du processus décisionnel et de la stratégie de légitimation auprés de différentes audiences a
permis de mettre en lumiére qu’en raison de la complexe a la fois des changements climatiques et de sa
gouvernance, les alliances dépassaient le clivage traditionnel entre les acteurs issus du milieu des ONG et ceux
issus de I’industrie. Par exemple, c’est le VCS qui a répondu aux demandes des ONG ceuvrant dans le domaine
de la foresterie dans les pays en développement, alors que le Gold Standard se concentrait sur 1’énergie
renouvelable.

Contribution a I’avancement des connaissances

Les conclusions démontrent que, bien que les acteurs se comportent afin de faire la promotion de leurs valeurs
et de leurs intéréts dans le marché volontaire de carbone, leur stratégie dépasse ce seul marché afin de
développer une vision englobant ’ensemble des initiatives du régime climatique complexe a ses différents
niveaux de gouvernance. Sur le plan empirique, 1’étude fournit une analyse détaillée du contenu réglementaire
du marché volontaire de carbone et de son évolution. Pour les PME dans une démarche de développement
durable, cette information est pertinent puisque le marché volontaire de carbone souvent associé a la neutralité
en carbone et la crédibilité qui y est associée. Sur le plan théorique, cette étude a permis d’identifier de maniére
inductive d’autres variables ou mécanismes causaux ayant ét€ ignorés par les développements théoriques sur les
certifications et I’autorité privée (Green 2013) et constitue I’un des blocs constitutifs de la construction de la
théorie (George et Bennett 2005) sur les certifications et la gouvernance complexe . D’une part, ce marché a su
mettre en lumiére les multiples niveaux de gouvernance sur lequels le marché de carbon peut avoir une
influence. Si le marché volontaire est relativement restreint, il est influent sur d’autres plateformes de
régulation, telles que les négociations a Convention-cadre des Nations unies sur les changements climatiques
(CCNUCQC) et les systemes de plafonnement et d’échange nationaux ou régionaux, tels que celui récemment
mis en place en Californie. D’autre part, I’étude pose un regard original sur le processus décisionnel et
stratégique des acteurs non-étatiques dans un régime complexe tel que la gouvernance climatique pour mettre a
I’avant-plan les spécificités du marché, les processus d’apprentissage et le mode décisionnel de 1’organisation
quant a I’inclusion des différentes audiences dans le processus de prise de décision.



Bibliographie

Abbott, Kenneth. 2011. « The transnational regime complex for climate change.» Environment & Planning C:
Government & Policy, Forthcoming. En ligne. <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1813198>. Consulté
le 11 juin 2014.

Andonova, Liliana B., Michele M. Betsill et Harriet Bulkeley. 2009. « Transnational Climate Governance.» Global
Environmental Politics, vol. 9, p. 21.

Biermann, Frank, Philipp Pattberg, Harro Van Asselt et Fariborz Zelli. 2009. « The Fragmentation of Global Governance
Architectures: A Framework for Analysis. » Global Environmental Politics, vol. 9, p. 36.

Biermann, Frank, Philipp Pattberg et Fariborz Zelli. 2010. Global Climate Governance Beyond 2012. Architecture, Agency,
and Adaptation. Cambridge : Cambridge University Press.

Bulkeley, Harriet, Liliana Andonova, Michele M. Betsill, Daniel Compagnon, Thomas Hale, Matthew J. Hoffmann, Peter
Newell, Matthew Paterson, Charles Roger et Stacy D. VanDeveer. 2014. Transnational Climate Change Governance.
Cambridge University Press.

Cashore, Benjamin. 2002. « Legitimacy and the privatization of environmental governance: How non-state market-driven
(NSMD) governance systems gain rule-making authority. » Governance: An International Journal of Policy,
Administration, and Institutions, p. 503—-529.

Cashore, Benjamin, Graeme Auld et Deanna Newsom. 2004. Governing through Markets : Forest Certification and the
Emergence of Non-State Authority. New Haven : Yale University Press. En ligne.
<http://www.loc.gov/catdir/description/yale051/2004041288.html
http://www.loc.gov/catdir/toc/fy052/2004041288.html>.

GAO. 2008. Carbon Offsets:The U.S. Voluntary Market Is Growing, but Quality Assurance Poses Challenges for Market
Participants. Coll. « Report to Congressional Requesters ». Washington : United States Government Accountability
Office.

George, Alexander L. et Andrew Bennett. 2005. Case Studies and Theory Development in the Social Sciences. MIT Press.

Green, Jessica F. 2013. Rethinking Private Authority: Agents and Entrepreneurs in Global Environmental Governance.
Princeton University Press.

Marx, Axel. 2013. « Varieties of legitimacy: a configurational institutional design analysis of eco-labels. » Innovation: The
European Journal of Social Science Research, vol. 26, no 3, p. 268-287.

Newell, Peter et Matthew Paterson. 2010. Climate Capitalism: Global Warming and the Transformation of the Global
Economy. Cambridge University Press.

Ostrom, Elinor. 2009. A Polycentric Approach for Coping with Climate Change. Coll. « Policy Research Working Paper
5095 ». Washington DC : World Bank.

———. 2010. « Polycentric Systems for Coping with Collective Action and Global Environmental Change. » Global
Environmental Change, vol. In Press, Corrected Proof. En ligne. <http://www.sciencedirect.com/science/article/B6VFV-
50P526D-3/2/1f8a1f9f1e97a5fcOcae94b87b9308e8>.

Pattberg, Philipp. 2005. « What Role for Private Rule-Making in Global Environmnental Governance? Analysing the
Forest Stewardship Council (FSC). » International Environmental Agreements, vol. 5, p. 175-189.

Victor, David G. et Robert O. Keohane. 2010. The Regime Complex for Climate Change. Coll. « The Harvard Project on
Climate Agreements Discussion Paper Series ». Harvard University.



Ariane Lafortune
Recherche tirée de la thése de doctorat défendue et acceptée a I’lHEID (Suisse)

L’ « autorité privée » dans un jeu a deux-niveaux :
le cas des régulations volontaires de carbone dans le systeme de gouvernance du climat

Problématique

Les certifications constituent I’un des principaux outils utilisés par les gestionnaires d’entreprises
pour accomplir leurs objectifs liés au développement durable (par exemple Cashore 2002;
Cashore, Auld et Newsom 2004; Pattberg 2005; Marx 2013). Les certifications sont utilisées soit
pour faire le marketing d’un produit plus durable, soit tout simplement pour s’assurer d’un
approvisionnement durable. Or, concevoir une certification est un exercice difficile et complexe
ou plusieurs préoccupations sont entremélées, a la fois quant aux dimensions a privilégier de
I’objet certifié, que des préoccupations d’ordre stratégique qu’en au positionnement et a I’avenir
d’une agence de certification, souvent des organisations non-étatiques. Cette analyse est d’autant
plus importante dans les cas ou I’élément régulé comprend plusieurs dimensions potentiellement
contradictoires et qui s’inscrit dans un systeme de gouvernance complexe, tel que les
changements climatiques’.

Cette étude analyse les facteurs influencant les exigences réglementaires des agences de
certification dans le marché volontaire de carbone en ce qui concerne les projets compensatoires,
un des outils pour la réalisation des initiatives de neutralité en carbone dans un environnement
complexe. Elle vise a répondre a deux questions de recherche : 1) Quels sont les facteurs ayant
une influence sur le contenu reglementaire a la publication initiale de la certification de I’agence
de normalisation? et 2) Quels sont les facteurs ayant une influence sur I’évolution du contenu
réglementaire de cette méme agence? Utilisant le cadre d’analyse développé par Suchman (1995)
sur la légitimité des organisations, j’ai testé les hypothéses qu’il y a deux principaux facteurs
pouvant influencer le contenu réglementaire et son évolution: I’identité des agences de
normalisation, soit initiées par des ONG ou par I’industrie, et leur stratégie de Iégitimation. Afin
d’analyser le contenu réglementaire des différentes certifications, cette étude propose un outil de
codage trés détaillé permettant de mettre en lumiére les compromis qui ont été faits entre les
différentes dimensions d’une certification : I’intégrité climatique?, les avantages connexes sur le
plan social et environnemental (les « co-bénéfices »)* et les codits de transaction.

Résultats de recherche

Cette recherche utilise une méthodologie basée sur I’analyse de cas et a pour objectif de faire
ressortir des facteurs qui auraient été laissés dans I’ombre dans les études précédentes. Deux cas
furent étudiés, soit le Gold Standard, une certification mise sur pied par un ensemble d’ONG, et
le Voluntary (puis Verified) Carbon Standard (VCS), une certification mise sur pied par
I’industrie.

! Plusieurs auteurs analysé la complexité de la gouvernance climatique et I’ont caractérisé par des
expresions telles que “polycentric system” (Ostrom 2009; Ostrom 2010), “fragmented governance
architecture” (Biermann et al. 2009; Biermann, Pattberg et Zelli 2010), “regime complex” (Victor et
Keohane 2010; Abbott 2011), “transnational climate governance” (Andonova, Betsill et Bulkeley 2009;
Bulkeley et al. 2014), ou “institutional density and organizational ecology” (Abbott et al., 2012).

2 intégrité climatique est ici définie par les régulations permettant de valider qu’une tonne de carbone
vendue correspond bien une tonne de carbone en moins dans I’atmosphére.

® Les co-bénéfices correspondent & I’ensemble des retombées sociales ou environnementales (autres que
climatiques) d’un projet



Globalement, les résultats concernant le contenu reglementaire initial refletent ce qui était prévu
par la littérature, soit que le standard mise sur pieds par les ONG se concentre sur les dimensions
des co-bénéfices et de I’intégrité climatique, alors que le standard mis en place par une
association d’entreprises privilégiait la réduction des codts. Les résultats concernant I’évolution
du contenu réglementaire a permis de constater, suivant la théorie, que les standards avaient
généralement tendance a converger avec le temps, mais pas nécessairement par les mémes
processus que ceux trouvés dans la littérature.

Premiérement, I’analyse a aussi mis de I’avant que le standard « corporatif » accordait aussi une
grande importance a I’intégrité climatique pour des raisons différentes que celles évoquées dans
I’étude d’autres certifications. Cela peut s’expliquer par I’importance de la confiance des
consommateurs dans la validité des crédits carbone pour assurer la survie du marché, une
caractéristiques unique du marché de carbone (Newell et Paterson 2010; GAO 2008). De plus, la
participation du secteur privé dans le marché volontaire de carbone ne s’explique pas, comme
dans les autres certifications, par une volonté de contrer une certification initiée par les ONG,
mais davantage comme une forme de lobbying par les entreprises sensibilisées aux changements
climatiques pour une législation basée sur les mécanismes de marché, plutdt que d’autres
mécanismes tels que les taxes ou les régulations. Deuxiemement, I’étude a mis de I’avant le
processus d’apprentissage a fait en sorte de les régulateurs ont appris sur le terrain et ont
développé des techniques permettant d’augmenter simultanément deux dimensions, limitant les
besoins des compromis entre elles. Troisiémement, la reconstitution du processus décisionnel et
de la stratégie de légitimation aupres de différentes audiences a permis de mettre en lumiére qu’en
raison de la complexe a la fois des changements climatiques et de sa gouvernance, les alliances
dépassaient le clivage traditionnel entre les acteurs issus du milieu des ONG et ceux issus de
I’industrie. Par exemple, c’est le VCS qui a répondu aux demandes des ONG ceuvrant dans le
domaine de la foresterie dans les pays en développement, alors que le Gold Standard se
concentrait sur I’énergie renouvelable.

Contribution a I’avancement des connaissances

Les conclusions démontrent que, bien que les acteurs se comportent afin de faire la promotion de
leurs valeurs et de leurs intéréts dans le marché volontaire de carbone, leur stratégie dépasse ce
seul marché afin de développer une vision englobant I’ensemble des initiatives du régime
climatique complexe a ses différents niveaux de gouvernance. Sur le plan empirique, I’étude
fournit une analyse détaillée du contenu reglementaire du marché volontaire de carbone et de son
évolution. Pour les PME dans une démarche de développement durable, cette information est
pertinent puisque le marché volontaire de carbone souvent associé a la neutralité en carbone et la
crédibilité qui y est associée. Sur le plan théorique, cette étude a permis d’identifier de maniére
inductive d’autres variables ou mécanismes causaux ayant été ignorés par les développements
théoriques sur les certifications et I’autorité privée (Green 2013) et constitue I’'un des blocs
constitutifs de la construction de la théorie (George et Bennett 2005) sur les certifications et la
gouvernance complexe . D’une part, ce marché a su mettre en lumiere les multiples niveaux de
gouvernance sur lequels le marché de carbon peut avoir une influence. Si le marché volontaire est
relativement restreint, il est influent sur d’autres plateformes de régulation, telles que les
négociations a Convention-cadre des Nations unies sur les changements climatiques (CCNUCC)
et les systemes de plafonnement et d’échange nationaux ou régionaux, tels que celui récemment
mis en place en Californie. D’autre part, I’étude pose un regard original sur le processus
décisionnel et stratégique des acteurs non-étatiques dans un régime complexe tel que la
gouvernance climatique pour mettre a I’avant-plan les spécificités du marché, les processus
d’apprentissage et le mode décisionnel de I’organisation quant a I’inclusion des différentes
audiences dans le processus de prise de décision.
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1. Contexte: Le
marché volontaire
de carbone

Les marchés de carbone: un outil
d’internalisation des externalités

Marché de carbone:
instrument de gouvernance
basé sur la propriété privée
de crédits représentant des
émissions de gaz a effet de
serre (Morningstar, 2010)

¢ Pigou, 1920: taxes
e Coase, 1960: factors of
production

o B N W

1

Entreprise A (5) Entreprise B (3) Projet de
compensation

= Emissions gaz a effet de serre M Différence avec la limite




Types de credits compensatoires

“*Foresterie

“*Energie renouvelable, efficacité énergétique/remplacement de
combustible

“»Gaz industriels et séquestration géologique

“»Méth
" ethane Evolution of the types of credits (2002-2011)
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Source: Bloomberg, 2012

« Bourse » de carbone

Type d’échange organisé d'échange de droits d'émission de gaz a effet
de serre

Produits dérivés

Spéculation




Marché de

carbone

réglementaire vs.
volontaire

Réglementaire
(public)

Volontaire

Systéme de

Systeme de Crédits Crédits
plafonnement et . plafonnement et .
d'échange compensatoires d'échange (CCX) compensatoire

Non couverts par
un régime
réglementaire

Souvent par RSE
pour atteindre la
neutralité
carbone

Utilité possible du marché
volontaire de carbone pour une
entreprise

Promoteur d’un projet de réduction:
> Qualité des crédits et crédibilité de leur certification

» Probabilité et prix de revente

Acheteur:
> Organisation d’événements neutre en carbone

> Produits neutres en carbone




Critiques des crédits de
compensation

Laffirmation que les réductions étaient réelle, additionnelles et vérifiables.

> Mesurer I'absence d’un gaz dans I'atmosphere qui aurait été dans I'atmosphére dans
le scenario de la poursuite du cours normal des affaires (BAU

o Comptabilisation en double d’'un méme crédit

o Appropriation des terres pour les besoins du Nord

° CO,lonialism. Indiﬁenous communities and forest-dependent people are particularly sensitive to this
situation, which they called “land grabs”, especially if there is no human rights protection (IEN, 2009).

Projets de séquestration du carbone (foréts)
> Lenjeu de la permanence de la capture des émissions

° La définition de “forét”, notamment le cas des plantations de monocultures et ses
impacts sur la biodiversité.

o Lappropriation des terres des peuples dépendant des foréts et des autochtones

Etapes pour la création d’un
crédit carbone

Registration
(external registry)

Certification
(Standard-setter)
Verification (external auditor) &

Monitoring
{project
developer)

Idea of the project (project developer)

Preparation of the
project documents (project developer,

! often with the help of consultants)
Validation {standard-setter or external
auditor - depends of standard’s version)

Project Registration
(standard-setter)

Figure 1.2 Offset Project Cycle with Associated Regulation
Source: Translated and adapted to the voluntary carbon market from Gouvernement du Québec (2012).




2. 'étude: I'autorite
privée du marché
volontaire de
carbone

Problématique de l'autorité privée
et questions de recherche

Autorité privée (ou entrepreneuriale selon Green, 2013)

Initiatives de gouvernance directe de biens publics initiées et mises en
ceuvre par des acteurs non étatiques (donc « privés »), sans participation
directe d’acteurs étatiques.
»Impossibilité d’utiliser la coercition pour faire respecter les régles ou imposer
son autorité

»Légitimité de I'agence de régulation

QR: Comment ce besoin de légitimité de I'autorité influence-t-il le
contenu réglementaire des agences de certification/régulation dans le
marché volontaire de carbone?




Pourquoi étudier le marché
volontaire de carbone?

LJUne des formes “d’expérience de gouvernance” (Hoffmann, 2011) les
plus fréquentes

Uinfluente sur les autres initiatives de gouvernance (CCNUCC et WClI,
par ex.) en prouvant la faisabilité de certaines méthodologies ou types
de projet.

Interaction entre le marché volontaire
de carbone et 'ensemble complexe de
la gouvernance climatique

International norms (sovereignty, liberalism, liberal environmentalism)

=) =) =) =) $===)
Comp!ex Bilateral or States’ Sub-States’ . Private
International club e e Partnerships e
A e es Legislation Legislation Initiatives
Regime initiatives

Climate change mitigation




»f Other public )

initiatives
ublic and hybrid)

Global
Multilateral

Regimes Muitre,g~(P
N incentiygq
(PUbIlC) . for action ultinational but not global
change (regional)

- Sub-national authority
initiatives

overnance
/N free riding, coercition, 8

power relations
N Coercion, infrastructure

building, changes in actor
interests

{ economic competition,
discount rate, geographic
distance, scientific uncertainty

-
Entrepreneurial
Authority

&

{ Some forum shopping

[

in understanding the process by

VOI unta ry Carbo which the rules are decided
market

Légitimité organisationnelle

Définition
> A generalized perception or assumption that the actions of an entity are
desirable, proper or appropriate with some socially constructed system of
norms, values, beliefs, and definitions (Suchman, 1995)

> Proactif

Processus:

> Audiences visées et niveau d’institutionnalisation (pragmatique, moral et
institutionnel)




Independentvariables Intermediary variables Dependentvariables
Valuesand
mterests
) Standard setter's
First decision-making . Objectives of a . Initial content of
research bodies standard-setter regulation
question composition
Second \ (" %
research Shift in the amount Adjustment of the Evolution of the
question of attention given ‘ legitimizing - content of
to audiences strategy regulation
egitimacy
—seeking
strateg

La théorie des certifications prévoit une régulation moins sévére de la part des
standard-industrie, mais une convergence dans le temps en raison de la
competition entre les standards.

Meéthodologie

Composante hypothético-déductive et composante exploratoire

Etude de cas

° Cas les plus similaires, sauf en ce qui concerne la VI: VCS and Gold Standard (méme
contexte, premiers standards complets, visant a jouer un réle dans la transformation
du marché de carbone volontaire, part de marché significatives)

° 2006-2012

“Process-tracing” des décisions ayant menées a un changement dans le contenu
réglementaire

> Analyse de contenu (régles et agences de certification)
> Entretiens: décideurs des agences de certification et acteurs du marché




Les dimensions incluses dans un
standard

Intégrité

Co-bénéfices
sociaux

Préservation du

climatique
d droit de propriété

Co-bénéfices
environnementaux
et climatiques

Processus de
vérification
indépendante

23]

Transparence de . Standards Colts de

I'information sur la transaction

réduction complets

Analyse des contenus réglementaires

Variable Dimensions Sub-dimensions Indicators
e A ( )\
- Accounting standard ~Tool: set of 34 indicators
i teeri - Validation and verification - total score for C.
Climate integrity procedures - Proportional weight
- Registries - variations
(S J . J (. J
o s 3 3 s N

-Tool: set of 14 indicators

Content of regulation Cobenefits ’g'l‘h"‘;‘e co-benefits co-benefits - total score for C.I.
(V) -Social and Economic co-benefits - Proportional weight
- variations
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e N N
“Tool: set of 13 indicators
Transaction costs - Pre-i ion costs - total score for C.I.
- Implementation costs - Proportional weight
variations
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s 3
Shift in the level of attention to - Project developers - Intensity (depth of interactions/
audiences onsumers ntions
- Horizontal partners - Level of explicit influence
J § | —

Identity of the standard-setter
)

- Will of conforming, selecting or

~Level of conformity with existing
values

- Level of institutionalisation of
their authority

Legitimation-seeking strategy interest, moral or cognitive references

of the audience




Typologie des acteurs dans le
marché volontaire de carbone

Partenaires

Standard-
=gy

Développeur Consommateurs
de projet de crédits

Consommateurs
des produits
neutres en CO2

(Cashore, 2002 Contexte social: pression

Biithe, 2010,
Smith and Fischlein, 2010)

d’ONG et médias

Résultats




réglementaire

Comparaison du contenu

VCS: INDUSTRIE

Comparison of the content of regulation by
standard version
(data in % of highest potential score)

GOLD STANDARD: ONG

Comparison of the Content of Regulation by
Standard Version
(data in % of highest potential score)

100% 88 100%
90% 90% 86% 2% 84%
80% 69 71 69 80% -
70% 56 70%
60% 60%
50% 38 50%
40% | 32 32 40%
30% . 30%
20% 20%
10% 10%
0% n n 0% —
First Second Third Score for the initial Score for the
standard standard standard standard second standard
W Climate integrity 32% 56% 69% W Climate integrity 68% 82%
B Co-benefits 23% 32% 38% O Co-benefits 86% 84%
O Low transaction cost 69% 71% 88% O Low Transaction Costs 40% 42%

Comparaison de 'évolution
des profils de regulation

VCS: INDUSTRIES

Regulation profile by standard version
(each dimension in % of the total score for this standard
version)

Third standard

Second standard

First standard

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Climate integrity B Co-benefits O Low transaction cost

GOLD STANDARD: ONG

Gold Standard:
Regulation Profile by Standard Version

Second standard

First standard

‘
v e
~ / ~

0% 20%  40%  60%  80%  100%

W Climate integrity @ Co-benefits  OLow Transaction Costs




Premiere hypothese confirmée et
deux observations

H1: Le contenu initial de régulation est expliqué par I'identité des acteurs ayant initié le
standard.

ONG: ICet CB Industrie: CT

Observations:

[JLes deux standards du marché volontaire de carbone ont été créé en raison, non du
marché volontaire de carbone, mais de son influence sur les autres marches de carbone.
[ VCS: innovation
[ GS: Garder la qualité des marches de carbone public et internationaux

[JLe standard initié par I'industrie ne se voit pas en compétition avec le standard des
ONG. Il cherche plutdt a augmenter la qualité des crédits afin de maintenir le marché
volontaire de carbone, qui serait peut-étre disparu sans son intervention. Il n’est pas né
en réaction du standard créé par les ONG.

Deuxieme hypothese confirmée
et quelques observations:

Confirmation de la deuxieme hypothese: I'évolution du contenu
réglementaire est expliqué par un changement du niveau d’attention
aux différentes audiences (participants au marché).

Observations:

Stratégie différente:

> ONG: axé sur une mission: peu d’ouverture aux acteurs du marché pour la
discussion pour la réforme; grand contréle du contenu réglementaire par les
ONG partenaires. Lobjectif est d’influencer les normes du marché.
o Sélection et « manipulation » (transformation), surtout ONG et consommateurs
> Aspect moral plus important
> Devenir le modele (Gold Standard)

> Industrie: processus de prise de décision tres ouvert a I'ensemble des acteurs
dans le secteur, certains liens avec des ONG également. Lobjectif est
d’élargir le consensus. Peu d’attention est porté au consommateur.
o Conforme aux intéréts des acteurs du marché
° Aspect pragmatique plus important




Facteurs expliquant ces changements
(legitimacy-seeking tactic -level of
conformity)

Tactic Used by the VCS Tactic Used by the GSF

(Low level of attention) (medium level of attention)
Mostly conforming

Selecting image-makers
(selecting forest image-makers, while | ( i ing the market dard)
including all consumer sub-types)
(high level of attention) (low level of attention)
Mostly conforming

Conforming
(selecting some NGO-led, while including all
project developer sub-types)
(high level of attention) (high level of attention)
Conforming
(+ NGOs and states) Selecting Environmental NGOs

Standard de l'industrie: Un processus
différent en raison d’un marche
différent

1. Importance de la confiance pour la survie d’'un marché de carbone
volontaire

2. Sélectivité des acteurs en raison des multiples stratégies possible des
entreprises en réaction aux changements climatiques

Négation des changements climatiques
Mécanismes de
flexibilité

Acceptation des changements climatiques <

Taxes




Contribution théorique

Lobjectif était d’adapter les concepts de science politique aux
acteurs non-étatiques qui exercent des fonctions d’autorité
o Les acteurs privés étaient considérés surtout sur leurs capacités
d’analyse sur les autres acteurs participant a la gouvernance climatique
> Mais, a leur tour, les acteurs d’autorité privée sont aussi influence par
leur propre besoin de légitimité.

o Apprentissage: improvisation

Ce que cette étude a mis en lumiere, c’est que la stratégie des
agences de certification dépasse le simple marché de carbone, mais
s’explique davantage par des objectifs visant a développer une
vision d’ensemble du systeme de gouvernance climatique.

Et les PME?

Importance du choix du standard sur le plan de I'intégrité climatique (aussi
appelée environnementale):

> Baseline et additionnalité (par projet ou standard de performance), validation et
\éerificaéion indépendante du projet et des réductions, certification et régistration
es crédits.

Promoteur d’un projet de réduction:
o Qualité des crédits et crédibilité de leur certification
» Probabilité et prix de revente
» Vérifier avec le WCI et au Québec pour les projets non-couverts

Acheteur:
> Organisation d’événements neutre en carbone
° Produits neutres en carbone: choix de stratégies
» Crédibilité de la neutralité carbone (VCS)
» Possibilité de « co-bénéfices » sociaux ou environnementaux (ONG)
» Eviter la publicité négative-
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A propos du REDD

Organisme a but non lucratif fondé en 2005, le Réseau entreprise et développement durable (REDD) produit des ressources faisant
autorité sur d'importants enjeux en matiére de développement durable dans le but d’influencer les pratiques de gestion. Nous mettons
en contact des milliers de chercheurs et de professionnels du monde entier qui croient passionnément en la valeur de la pratique
fondée sur la recherche et de la recherche fondée sur la pratique.

Le REDD est financé par le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada (CRSH), la Richard Ivey School of Business
(Western University) et I'Ecole des sciences de la gestion (Université du Québec a Montréal). Nous recevons également du financement
de nos partenaires du secteur privé qui siégent sur notre Conseil des Leaders, notre Conseil des associations industrielles et notre
Conseil des PME (petites et moyennes entreprises).

Le Conseil des PME

Notre Conseil des PME est une initiative unique du REDD qui rassemble
des petites et moyennes entreprises leaders en développement durable,
non concurrentes et provenant de secteurs industriels variés. Il inclut
également des représentants du gouvernement et du secteur public qui
se démarquent par leur intérét pour le développement durable dans les
PME.
Ce Conseil se rencontre annuellement pour identifier les besoins et les
défis des PME en développement durable en entreprise. Aprés quoi, le
REDD s’efforce de diffuser ces défis, d’encourager les communautés
, universitaire et d’affaires a y répondre et d’améliorer I'accés a des
Le Conseil des PME duREDD en 2013 connaissances pratiques et rigoureuses sur ces sujets.

Ressources du REDD

Ace jour, le REDD a produit neuf revues systématiques sur les enjeux en matiére de développement durable identifiés par le Conseil
des Leaders. Ces revues fournissent un cadre pour tout autre travail ou publication.

e Adaptation aux changements climatiques e (Chaine d'approvisionnement durable

e Engagerla communauté e Mesurer et apprécier les impacts sur I'environnement
e Consommation socialement responsable o Développer une politique environnementale

e  Mesurer la rentabilité du développement durable o Faire des choix durables

e  Culture organisationnelle
Nous animons également des événements qui permettent aux chercheurs et aux professionnels en matiére de développement durable
d’échanger des perspectives sur la recherche ainsi que des pratiques exemplaires. Pour des ressources supplémentaires, veuillez
visiter le Centre de connaissances du REDD a I'adresse http://nbs.net/fr/connaissances/.



http://nbs.net/fr/connaissances/

Merci a nos partenaires

Partenaires principaux :

Social Sciences and Conseil de recherches E'conom ie,
* Humanities Research en sciences humaines -
Council of Canada duCanada Innovation z
et Exportations

Canada Québec

Présentateur d’un défi :

FONDACTION

CSN R Eo=m

Commanditaires :

NEUVACTION ESG UQAM

ACCELERATEUR DE REUSSITES
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Suivez-nous sur Twitter!
NBSnet_fr

Réseau entreprise et développement durable

'i Aimez-nous sur Facebook!

/

@ développement durable

Penser I'entreprise en visionnaire

Ecole des sciences de la gestion
Université du Québec a Montréal
320, rue Sainte-Catherine Est
Montréal, Québec, H2X 1L7, Canada
514-987-3000 poste 7898

K nbs.net/fr

Réseau entreprise et \

Réseau entreprise et développement durable
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