Vers I'innovation
responsable

Comment se démarquer

aupres du consommateur
avec un produit responsable?

Bertrand Derome Institut de

Directeur général développement
de produits

30 octobre 2015

Des gens. Du savoir-faire. Des résultats.



Institut de
développement
de produits

Des gens. Du savoir-faire. Des resultats.

Un organisme a but non lucratif
gui a pour raison d’'étre d'acceélérer I'adoption de
meilleures pratiques d’innovation,
de développement de produits et d’écoconception,
afin de rendre les entreprises plus competitives

Depuis 1995, plus de 500 entreprises et des milliers de personnes
impliqguées dans l'innovation et le développement durable ont profité des
formations, des réseaux et de 'accompagnement offerts par I'équipe de I'IDP
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Comment se démarquer aupres du
consommateur avec des produits
écoresponsables?

Trop d’entreprises croient qu’en commercialisant
un produit qu’elles pensent ecoresponsable,
elles vont rejoindre les attentes de leurs clients,
qui en fait ne savent pas ce qui est ecoresponsable



Performance en developpement

de produits et commercialisation

%0 de projets qui
atteignent les objectifs
de profits

Taux de succes (%)

% des revenus issus
des nouveaux produits

Projets livrés a temps
(%)

Dépassement de temps
(%)

26.9%
77.1%
37.6%
79.5%
9.0%
38.0% 20 % les moins performantd
- Entreprise moyenne
20.5% 20 % les plus performants
79.4%
44.3%
17.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source:APQC (American Productivity & Quality Center)
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Les principales causes des echecs en DP

% de compagnies qui citent ce facteur

Analyse du marché o
inadéquate 45 %

Produit défectueux o
avec problemes 29 %

Manque d'efforts au niveau 25 9/
de la mise en marché

Coiit plus élevé que prévu 19 9%,

Force ou réaction
de la compétition 17 %

Mauvais « timing » lors de o
I'introduction du nouveau produit 14 %

Problemes techniques o
ou de production 12 %

Toutes les autres causes 24 %

7 Institut de développement de produits Source : Winning at New Products, Robert Cooper



L’écoconception
Une démarche a mettre en ceuvre

1. Compréhension des enjeux
du développement durable

6. Communication de la valeur

2. Analyse des attentes
environnementale du produit

des parties prenantes
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5. Intégration des objectifs A 3. Evaluation environnementale

d’amélioration aux pratiques de DP du cycle de vie du produit

4. Choix des approches

Institut de développement de
d’écoconception pertinentes PP

produits, 2008



Répondre aux attentes des parties
prenantes
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L’importance de I’évaluation des impacts
environnementaux

Focus des citoyens
sur les déchets et le
recyclage

Mais d’autres
secteurs on des
impacts supérieurs

. ® @

Déchets et Electricité Consommation  Habitation Transport Alimentation
recyclage ' générale

Moins

d’impact Impact environnemental

Impacts # Perception ]

Source : Colorblind
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Intégration de I’écoconception au
Processus de Développement de Produits

La grande majorité des colts de
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Profitabilité de I'innovation responsable

© IMPACT DE LECOCONCEPTION
SUR LA PROFITABILITE

S'il est généralement percu que la protection de l'environnement se fait au détriment
de la rentabilité de l'entreprise, ce n'est pas le cas avec l'écoconception.

4% 6%

La marge bénéficiaire des produits écoconcus est supérieure de 12% en
moyenne, comparativernent a celle des produits conventionnels.

[ Augmentation importante

Pour 96 % des répondants, |'écoconception a un effet positif ou neutre sur les
profits de l'entreprise.

. Augmentation
. Effet neutre
[ Reduction

Reduction importante

Pour une grande majorité d’'entreprises, la démarche d'écoconception a engendré
d’autres retombeées positives :

Une amélioration de l'image ou de la notoriété une augmentation de la motivation ou de la fierté des
employés une meilleure relation avec les clients une plus grande capacité a développer de
nouveaux produits  plus de facilité a recruter du personnel
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L’écoconception
Une démarche a mettre en ceuvre

1. Compréhension des enjeux
du développement durable

6. Communication de la valeur

2. Analyse des attentes
environnementale du produit

des parties prenantes
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5. Intégration des objectifs A 3. Evaluation environnementale

d’amélioration aux pratiques de DP du cycle de vie du produit

4. Choix des approches
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