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Le mot des présidents

Marie-France Turcotte
Directrice, Bureau francophone, Réseau entreprise et développement durable
Professeure et Titulaire adjointe, Chaire de responsabilité sociale et de développement 
durable, École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal

François Labelle,
Professeur à l’Université du Québec à Trois-Rivières
Directeur du Laboratoire de recherche sur le développement durable en contexte PME, 
Directeur de Vigie-PME, Membre de l’Institut de recherche sur les PME

Il y a plus d’un an, lors d’une rencontre dans un colloque international au sujet du développement durable (DD) et de la 
responsabilité sociale des entreprises (RSE), nous constations avec étonnement le peu de recherche réalisée sur ces sujets en 
contexte PME et l’absence presque complète de renseignements pratiques destinés spéci�quement aux dirigeants et 
gestionnaires de PME. Pourtant, nous étions convaincus, et nous le sommes toujours, que sans une implication concrète des 
PME dans la valorisation et le déploiement de bonnes pratiques en matière de DD et de RSE, les objectifs qui sous-tendent ces 
concepts seraient irréalisables.

Devant le déséquilibre entre le poids des PME dans nos économies,  leurs impacts multiples sur nos sociétés et la place qu’elles 
occupent dans la littérature, tant scienti�que que pratique, nous avons donc convenu qu’il était impératif de participer à la 
réduction de cet écart. Pour ce faire, nous devions favoriser la constitution et le partage d’un savoir au sujet du DD qui tiendrait 
compte des particularités des entrepreneurs et des PME.

C’est là qu’est née l’idée d’un colloque international consacré aux enjeux de gestion du DD et de la RSE en contexte PME, 
organisé et soutenu par des experts du DD du Réseau entreprise et développement durable (REDD), mais aussi par des experts 
des PME, entre autres ceux de l’Institut de Recherche sur les PME (INRPME) de l’UQTR. 

« PME : en marche vers le développement durable »
Et nous y voici déjà. A�n d’aider les PME canadiennes à adopter des pratiques de gestion durables, nous sommes parvenus à 
réunir près de 250 leaders d’affaires, décideurs publics et experts universitaires en provenance des cinq continents. Nous 
avons conçu ce colloque comme un véritable espace de dialogue entre le milieu universitaire et le milieu des affaires où le partage 
de la connaissance joue le rôle pivot. 

De plus, avec plus de 25 séances parallèles et plus de 100 conférenciers présents, 
chacun des participants aura la possibilité de façonner son propre programme, sur 
mesure, en fonction de ses intérêts plus pointus, le tout en ayant l’assurance que la qualité 
aura été au cœur des choix proposés par les responsables du colloque. 

Vous aurez donc non seulement l’occasion de faire le point sur les plus récentes 
recherches et découvertes en lien avec le développement durable dans les PME, mais 
vous acquerrez également des informations pratiques sur des démarches, des outils ou 
encore des programmes et initiatives offerts par divers organismes publics pour intégrer 
le développement durable dans votre organisation. Dans l’ensemble, d’importants efforts ont été mis en œuvre a�n d’encourager 
la création de liens entre chercheurs, gens d’affaires et experts, des liens solides qui pourront mener à une meilleure 
compréhension et application du développement durable dans les PME. Nous sommes persuadés que ce colloque vous plongera 
dans un véritable tourbillon d’idées visant à dé�nir la place qui revient aux entrepreneurs et à la PME dans la réalisation d’un 
modèle de société plus viable. 

Remerciements  
Un tel événement ne peut se matérialiser sans l’implication et l’appui de plusieurs individus, groupes et institutions. Dans un 
premier temps, nous souhaitons remercier tous les employés du bureau du REDD, dont Sarah Gagnon-Turcotte, Pamela Carpio 
et Chantal Hervieux, qui ont mis temps, énergie, efforts, passion et rigueur pour que cette idée de départ devienne la réalité que 
nous vivrons au cours de ces trois jours. Les membres du comité scienti�que, les évaluateurs, les présidents de séance et les 
bénévoles, sont aussi des éléments clés de la réussite de ce colloque et ils méritent la gratitude que nous leur offrons. Puis, nous 
ne saurions oublier de souligner l’appui exceptionnel d’organismes qui ont soutenu nos efforts, entre autres, le MDEIE, le CRSH 
ainsi que TD Assurance. 

Profitez des multiples couleurs du Québec
En terminant, nous voulons vous souhaiter un séjour des plus stimulants et des plus agréables chez nous, au Québec, à Montréal, 
un endroit coloré par son multiculturalisme, mais aussi par ses feuilles d’automne dont la beauté nous rappelle l’importance de la 
nature et sa contribution à notre bonheur, simple et durable.  

Bon colloque!

Marie-France et Francois 

« …sans une implication concrète 
des PME dans la valorisation et le 
déploiement de bonnes pratiques 
en matière de DD et de RSE les 
objectifs qui sous-tendent ces 
concepts seraient irréalisables… »
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THÈMES
Entrepreneuriat
alternatif :
Réussir autrement

Leviers et moteurs
du développement
durable dans les PME

Gérer ses risques,
créer des opportunités grâce
au développement durable

Des PME
aux pratiques
exemplaires

Intégrer le développement
durable dans ses opérations
et sa stratégie d’affaires

8h00 | Début des inscriptions

Table ronde mixte Scéance académique Scéance pratique Traduction simultanée
disponible

Un nouvel ordre écologique mondialement intégré
François Fillion, Président-directeur général - Fédération des plastiques et alliances composites, Canada

RSE et concurrence : opportunités ou contraintes pour les PME ?
Françoise Quairel-Lanoizelée, Maître de conférences - Université Paris-Dauphine, France

Mot de bienvenue et plénière d’ouverture  |  SH-2800 
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Comprendre 
les moteurs de la 
RSE dans les PME : 
valeurs,
connaissances
et gens
SH-3360

2

État du 
développement 
durable dans 
les pays émergents
SH-2540

1

L’investissement 
responsable :
se démarquer
pour accroître
ses sources
de financement
SH-3540

3
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développement 
durable dans votre 
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Démarches
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le développement 
durable en PME 
SH-2800

5
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soutenir les efforts 
des PME vers
le développement 
durable
SH-3360

6

Communiquer
et rapporter sur
le développement 
durable :
un outil
pour les PME
SH-2800
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Comment devenir 
un leader dans le 
secteur automobile 
en prenant
le virage du 
développement 
durable?
KI-R125 (2e étage)

10

Définitions 
théoriques tirées 
des pratiques
de développement 
durable
dans les PME
SH-2580
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L’impact
des politiques
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SH-3340
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Quatre ateliers 
pour prendre
le virage vert
KI-R125 (2e étage)

16

Intégrer le 
développement 
durable
en entreprise :
cas pratiques de la 
petite à la grande 
organisation
SH-2580

14

Entrepreneuriat 
collectif :
collaborer
pour atteindre
la durabilité
SH-2540

11

Innovation durable 
et diffusion des 
technologies vertes 
dans les PME
SH-3340
 

13

S’appuyer sur
ses partenaires 
externes pour 
atteindre le 
développement 
durable 
SH-3360
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Dj invité : Marc Picard
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21 OCTOBRE 2011
Vendredi

22 OCTOBRE 2011
Samedi

Finale de la Compétition de plans
d'affaires sociaux Social Entreprise Cup

Atelier doctoral  |  SH-2140 9h00 - 12h30

Social Enterprise Cup
www.secupmontreal.com

Cocktail de fermeture  |  SH-4800 
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Dj invité : Marc Picard

Lancement du livre « Comprendre la responsabilité sociale de l’entreprise et agir sur les bases de la norme ISO 26 000 »
et de Vigie-PME : Un instrument de veille informationnelle et d’interprétation de la recherche en ligne
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8h00 | Début des inscriptions

Plénière d’ouverture  |  SH-2800 

PME et RSE : de la grande à la petite organisation
Laura Spence, Centre for Research into Sustainability, University of London, Royaume-Uni 

L'orientation entrepreneuriale et le développement durable dans les PME : Une comparaison France-Canada
Martine Spence, Telfer School of Management, Université d’Ottawa, Canada9h
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combiner profit, 
compétitivité et 
engagement social
SH-2800
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SH-3360
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directs pour les PME
SH-3580

25

Le rôle des 
individus dans 
l’engagement
des PME envers
le développement 
durable
SH-3360

22

De nouvelles 
approches 
entrepreneuriales 
pour atteindre le 
développement 
durable
SH-3540 

21

Vers un marketing 
responsable 
légitimé par
les parties 
prenantes
SH-3760 

19

Le rôle des PME 
dans la lutte contre 
les changements 
climatiques : 
gestion des GES
et des risques
SH-2800

23

Atteindre le
développement 
durable en entreprise 
dans les pays en 
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apprentissages 
d’autres contextes
SH-3760 

24

Des PME
en marche vers
le développement 
durable :
parcours multiples 
SH-3580

20



DES OUTILS AU SERVICE DES ENTREPRISES POUR LE BÉNÉFICE DE TOUS

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE
au profit de la performance

www.developpementdurable.gouv.qc.ca
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8h00 | Début des inscriptions

État du développement durable dans les pays émergents
Présidence : Michel Côté, Président et chef de la direction - CRC Sogema, Canada

Pour une gestion responsable des ressources humaines dans les PME tunisiennes
 Chiraz Ghozzi-Nékhili, Professeur - Université de la Manouba, Tunisie
 Emna Gana-Oueslati, Professeure - Université de la Manouba, Tunisie

Les PME marocaines sont-elles enfin prêtes à intégrer la RSE dans leurs pratiques managériales? 
 Fatima Elkandoussi, Professeure - Université IBN Zohr, Maroc
 Afaf El Amrani, Équipe de Recherche en Audit Contrôle et Management - ICHEC Brussels Management School, Belgique
 Manal El Abboubi, Professeur associé - Université IBN Zohr, Maroc

Les enjeux de la RSE pour les PME africaines
 Thierry Téné, Directeur - A2D Conseil, Co-fondateur, Institut Afrique RSE, France

1 Thème 1 : Entrepreneuriat alternatif : Réussir autrementSH-2540

Comprendre les moteurs de la RSE dans les PME : valeurs, connaissances et gens
Présidence : Marie-France Turcotte, Professeure - Université du Québec à Montréal, Canada

Comment les PME comprennent-elles les risques liés aux changements climatiques : le rôle des réseaux et des valeurs (anglais)
 Anja Schaefer, Maître de conférences - The Open University, Royaume-Uni
 Richard Blundel, Maître de conférences - The Open University, Royaume-Uni
 Sarah Williams, Doctorante - The Open University, Royaume-Uni

Renforcer la responsabilité sociale des petites et moyennes entreprises manufacturières aux États-Unis (anglais)
 Joseph Thornton, Doctorant - Case Western Reserve University, États-Unis
 Richard Boland, Professeur - Case Western Reserve University, États-Unis
 Sheri Perelli, Professeure associée - Case Western Reserve University, États-Unis

La mise en œuvre de pratiques de développement durable dans les PME : une étude de cas sur la responsabilité sociale dans 
une PME familiale (anglais)
 Lorea Narvaiza, Professeure adjointe - University of Deusto, Espagne
 Cristina Aragón, Professeure adjointe - University of Deusto, Espagne
 Cristina Iturrioz, Professeure associée - University of Deusto, Espagne

2 Thème 2 : Leviers et moteurs du développement durable dans les PMESH-3360

Mot de bienvenue des présidents du colloque
 Marie-France Turcotte, Directrice - Bureau francophone, Réseau entreprise et développement durable et Professeure,  
 École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal, Canada
 François Labelle, Directeur - Laboratoire de recherche sur le développement durable en contexte PME
 et Professeur - Institut de recherche sur les PME, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

Un nouvel ordre écologique mondialement intégré
 Pierre Fillion, Président-directeur général - Fédération des plastiques et alliances composites, Canada

RSE et concurrence : opportunités ou contraintes pour les PME ?
 Françoise Quairel-Lanoizelée, Maître de conférences - Université Paris-Dauphine, France

Mot de bienvenue et plénière d’ouverture  |  SH-2800  
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L’investissement responsable : se démarquer pour accroître ses sources de financement
Présidence : François Meloche, Gestionnaire risques extra-�nanciers - Bâtirente, Canada

Les mécanismes de gouvernance dans le contexte de fonds d’investissements responsables (FIR) et de PME :
5 cas de PME québécoises financées par un FIR
 François Labelle, Professeur, - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 Yves-Cédric Koyo, Étudiant au MBA - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

Investissement responsable : Se démarquer pour mieux gérer ses risques 
 Ginette Depelteau, Vice-présidente Politique et Conformité - Caisse de dépôt et placement du Québec, Canada
 Stephen Kibsey, Vice-président Gestion des risques - Caisse de dépôt et placement du Québec, Canada

L’investissement responsable : impacts concrets et retombées dans une PME québécoise
 Yvon Léveillé, Directeur - JAS Filtration, Canada

3 Thème 3 : Gérer ses risques, créer des opportunités grâce au développement durableSH-3540
11
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Des outils pour intégrer concrètement le développement durable dans votre stratégie d’entreprise
Présidence : Tom Ewart, Directeur général - Réseau entreprise et développement durable, Canada

Mesures de la performance liées au développement durable pour les petites entreprises (anglais)
 Robert Cole, Consultant sénior - EEM inc., Canada

La satisfaisance (satisficing) du développement durable dans les PME :
les métaphores employées dans les cartes de pointage équilibrées pour gérer les processus opérationnels des PME (anglais)
 Subash Bijlani, Professeur - University of Maryland University College, États-Unis 
 Thomas Mierzwa, Professeur - University of Maryland University College, États-Unis

Inclure les réducteurs dans la comptabilité des coûts des flux des matières afin de déceler les inefficacités dans les PME : 
Étude de cas de PME de recyclage et d’élimination (anglais)
 Heinz Karl Prammer, Professeur - Johannes Kepler University Linz, Autriche
 Daniela Schrack, Associée de recherche - Johannes Kepler University Linz, Autriche

4 Thème 4 : Des PME aux pratiques exemplairesSH-2580

Démarches et outils de gestion pour intégrer le développement durable en PME
Présidence : Mustapha Ouyed, Directeur développement des affaires - Golder Associés, Canada

Déployer le développement durable dans les PME : retour d’expérience sur des démarches qui fonctionnent! 
 Jean Plichon, Président - Optim-Ressources, Canada

L’intégration du développement durable dans les processus de gestion de projet reconnus dans
le Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
 André Boily, Directeur général - SADC du Haut-Saguenay, Canada 
 Claude Villeneuve, Professeur - Université du Québec à Chicoutimi, Canada
 Jean-Robert Wells, Maître de conférences - Université du Québec à Chicoutimi, Canada

L’application participative d’un système de gestion du développement durable 
 Olivier Riffon, Doctorant - Université du Québec à Chicoutimi, Canada

5 Thème 5 : Intégrer le développement durable dans ses opérations et sa stratégie d’affairesSH-2800
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CARREFOUR RESSOURCESSH-3720

Des outils au service des entreprises, pour le bénéfice de tous
Isabelle Lombardo, Conseillère en développement durable - Bureau de coordination
du développement durable, MDEIE

Introduction au programme canadien pour la commercialisation des innovations (PCCI)  
Brigitte Flamand, Coordonnatrice et Joëlle Gagné, Coordonnatrice adjointe - Programme 
canadien de commercialisation des innovations, Bureau des petites et moyennes 
entreprises (BPME), TPSGC
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S’appuyer sur ses partenaires externes pour atteindre le développement durable  
Présidence : Julie Baylecordier, Directrice Adjointe - Chaire PME et Responsabilité Globale, Audencia Nantes

Résultats mesurables des projets écologiques en PME menés par des étudiants :
les expériences du Sam’s Club Environmental Sustainability Challenge (anglais)
 Danielle Atkinson, Étudiante - Anderson University, États-Unis
 Jennifer Price, Étudiante - Anderson University, États-Unis
 William Laing, Professeur agrégé - Anderson University, États-Unis
 Valerie Owens, Doctorante - Anderson University, États-Unis
 Miren Ivankovic, Professeur agrégé - Anderson University, États-Unis

Diagnostic et politique : Se situer pour se projeter vers un changement durable 
 Ricardo Consulim, Étudiant à la maîtrise - Université du Québec à Montréal
 Matthieu Fournier, Étudiant à la maîtrise - Université du Québec à Montréal

Exploration minière et développement durable : au-delà de l’antinomie. Le cas de Les Ressources d’Arianne inc. 
 Simon Durocher, Étudiant à la maîtrise - Université du Québec à Chicoutimi, Canada
 Pierre-Luc Dessureault, Étudiant à la maîtrise - Université du Québec à Chicoutimi, Canada
 Claude Villeneuve, Professeur - Université du Québec à Chicoutimi, Canada

6 Thème 2 : Leviers et moteurs du développement durable dans les PMESH-3360

L’impact des politiques de responsabilité sociale des grandes entreprises sur les PME 
Présidence : Marie-France Turcotte, Professeure - Université du Québec à Montréal, Canada

Le concept de sphère d’influence selon la norme ISO 26 000
 Marie-Claude Allard, Doctorante - Université du Québec à Montréal

Comment les grandes entreprises comme HP peuvent aider les PME canadiennes à devenir plus durables  (anglais)
 Frances Edmonds, Directrice des programmes environnementaux - HP Canada, Canada

Tendances chez les donneurs d’ordre québécois en matière de développement durable
 Yves-Thomas Dorval, Directeur - Conseil du Patronat du Québec, Canada

7 Thème 3 : Gérer ses risques, créer des opportunités grâce au développement durableSH-3340

Définitions théoriques tirées des pratiques de développement durable dans les PME 
Présidence : François Labelle, Professeur, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

Propension à l’entrepreneuriat durable : Validation de construits (anglais)
 Jouhaina Gherib, Maître de conférences - Université de la Manouba, Tunisie
 Martine Spence, Professeure - Université d’Ottawa, Canada

Une image de marque durable pour les PME : mise à l’essai d’une typologie (anglais)
 Dale Miller, Maître de conférences - Grif�th University, Australie
 Bill Merrilees, Professeur - Grif�th University, Australie

Une analyse de l’hétérogénéité de la responsabilité sociale des entreprises dans les PME (anglais)
 Lorea Narvaiza, Professeure adjointe - University of Deusto, Espagne
 Cristina Iturrioz, Professeure associée - University of Deusto, Espagne
 Cristina Aragón, Professeure adjointe - University of Deusto, Espagne

Maximiser la valeur partagée des initiatives socials : L’approche des 3 C (anglais)
 Elliot Maltz, Professeur - Willamette University, États-Unis

8 Thème 4 : Des PME aux pratiques exemplairesSH-2580
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Communiquer et rapporter sur le développement durable : un outil pour les PME 
Présidence : Rick Petersen, Président - BLU Communications, Canada 

Donner aux consommateurs ce qu’ils veulent : la communication des initiatives de développement durable des petites
et des micro-entreprises et leur correspondance avec les préférences des consommateurs (anglais)
 Richard Grogan, Professeur adjoint - Antioch University New England, États-Unis

Communiquer le développement durable dans les PME des pays en développement (anglais)
 Shahnaz Ibrahim, Doctorant - University of Southampton, Royaume-Uni

La certification ISO et l’indépendance de l’auditeur : les audits ISO 14001 peuvent-ils être indépendants?
 Kouakou Dogui, Doctorant - Université Laval, Canada
 Olivier Boiral, Professeur - Université Laval, Canada

9 Thème 5 : Intégrer le développement durable dans ses opérations et sa stratégie d’affairesSH-2800
16
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17

h3
0

Entrepreneuriat collectif : collaborer pour atteindre la durabilité
Présidence : Michel Grenier, Directeur général - Centre d’entrepreneuriat de l’Université du Québec à Montréal, Canada

Les symbioses industrielles: un outil qui favorise la collaboration entre entreprises
 Hélène Gignac, Directrice générale, Centre de transfert technologique en écologie industrielle, Canada

Communauté durable des Centres de la petite enfance (CPE)
 Frédéric Bourrely, Directeur général, Société de développement environnemental de Rosemont (SODER), Canada

Processus dynamique d’une stratégie collective entrepreneuriale environnementale :
trois études de cas longitudinales de gestion collective de déchets en France
 Virginie Noireaux, Maître de conférences, Université Blaise Pascal, France

11 Thème 1 : Entrepreneuriat alternatif : Réussir autrementSH-2540

Les Conseils régionaux de l'environnement ; du soutien pour intégrer le développement durable
Philippe Bourke, Directeur Général - RNCREQ

Introduction au Programme Ambassadeurs-PME 0 carbone
Diego Mena, Coordonateur du programe Entreprises - Fondation David Suzuki

L’écologie industrielle au service de la durabilité des PME 
Hélène Gignac, Directrice Générale - Centre de transfert technologique en écologie industrielle

CARREFOUR RESSOURCESSH-3720
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Comment devenir un leader dans le secteur automobile en prenant le virage du développement durable?  
Présidence : Louise Daignault, Directrice principale - Gestion immobilière TD, Canada

Maître de cérémonie : Santo Segreti, Directeur automobile, Services fournisseurs, Groupe TD, Canada 

Table ronde : Diagnostic et tendances du secteur automobile en environnement :
Comment se traduit le virage vert pour ce secteur? 

Courte intervention de chaque conférencier

Pourquoi une certification? 
 Intervenant à con�rmer

Quels sont les succès et les nouveautés à venir à la Clé verte? La Clé verte : un critère de choix pour plusieurs entreprises
 Robert Comtois, Chargé de projet - Processus de certi�cation Clé verte, Nature-Action Québec, Canada

Étude de cas : Implantation du programme de la Clé verte dans un atelier de service automobile :
Cheminement, succès et enjeux 
 Jean Duchesneau, propriétaire, Centre de l'auto Beaumont certi�é Clé verte, Canada
 Philippe Fugère, Vice-président Ventes et marketing, Pièce automobiles Lecavalier

Séance spécialeKI-R125 (2e étage)10



programme  |  nbs.net/fr/connaissances/pme  |  10

16
h0

0 
- 

17
h3

0

Politiques publiques : soutenir les efforts des PME vers le développement durable 
Présidence : Luc Valiquette, Directeur du Bureau de coordination du développement durable - Ministère du Développement,
de l’Innovation et des Exportations, Québec, Canada

Mobiliser les entrepreneurs sensibles à l’environnement pour élaborer des politiques publiques de recherche plus écologiques  
(anglais)
 David Watkins, Professeur - Southampton Solent University, Royaume-Uni

La collaboration entre les établissements d’enseignement supérieur et les instances de développement régional :
étude de cas sur les occasions d’influencer l’adoption de mesures éco-efficaces par des PME en Nouvelle-Écosse (anglais)
 Michelle Adams, Professeure adjointe - Dalhousie University, Canada
 Penny Slight, Étudiante à la maîtrise - Dalhousie University, Canada
 Ericka Wicks, Coordinatrice en développement durable - Colchester Regional Development Association, Canada

Choisir le développement durable : une étude de cas sur les stations-service (anglais)
 Richard Grogan, Professeur adjoint - Antioch University New England, États-Unis

L’impact des politiques en développement durable sur la part des PME dans l’économie
 Pierre-André Julien, Professeur émérite - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada 

12 Thème 2 : Leviers et moteurs du développement durable dans les PMESH-3360

Intégrer le développement durable en entreprise : cas pratiques de la petite à la grande organisation
Présidence : Louis Langelier, Directeur conseil Responsabilité sociale - Strataide, Canada

L’intégration stratégique des principes du développement durable au sein des PME du Québec 
 Sabrina Lorier, Étudiante au MBA - Université Laval, Canada
 Denis J. Garand, Professeur associé - Université Laval, Canada

IGA Cookshire : « Une épicerie pas comme les autres! »
 Jean-Pierre Gouin, Coordonnateur du développement durable, SADC de l'Estrie, Canada
 Simon Bérubé, Directeur principal Aménagement commercial et ingénierie, Sobeys, Canada

Diffusion d’une nouvelle norme RSE au sein d’une PME : les conditions perçues d’acceptation et d’appropriation de l’ISO 
26000 par une entreprise agroalimentaire familiale
 Pierre Baret, Professeur associé - Groupe Sup de Co La Rochelle, France
 Patrick Gabriel, Professeur - Université de Bretagne Occidentale, France
 Philippe Schäfer, Doctorant - Groupe Sup de Co La Rochelle, France

Élaborer une politique de développement durable : une roche à la fois 
 Gaston Déry, Vice-président développement durable - Roche ltée Groupe-Conseil, Canada
 Claudine Ségui, Coordonnatrice en développement durable - Roche ltée Groupe-Conseil, Canada

14 Thème 4 : Des PME aux pratiques exemplairesSH-2580

Les retours économiques liés à l’écoconception en PME 
Présidence : Guy Belletête, Directeur général - Institut de Développement de Produits, Canada

Participants :
 Samuel Mayer, Directeur - Pôle Eco-conception et Management du cycle de vie, France (institutionnel)
 Corinne Berneman, Professeure - ESC Saint-Étienne, France (universitaire)
 Paul Lanoie, Professeur - HEC Montréal, Canada (universitaire)
 Sylvain Plouffe, Professeur - Université de Montréal, Canada (universitaire)
 Marie-France Vernier, Professeure - Université catholique de Lyon, France (universitaire)
 Jonathan Hardy, Manageur ingénierie Nouveaux produits - Philips-Lumec, Canada (industrie)

15 Thème 5 : Intégrer le développement durable dans ses opérations et sa stratégie d’affairesSH-2800

Innovation durable et diffusion des technologies vertes dans les PME 
Présidence : Yves-Thomas Dorval, Directeur - Conseil du Patronat du Québec, Canada 

Processus d’innovation durable en contexte PME : le dirigeant comme traducteur-mobilisateur 
 Kadia Georges Aka, Doctorant - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 François Labelle, Professeur - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

Enjeux du développement durable : les facteurs de diffusion des technologies d’information vertes parmi les entreprises québécoises 
 Majlinda Zhegu, Professeur - Université du Québec à Montréal, Canada 
 Chamakh Ouadih, Étudiant à la maîtrise - Université du Québec à Montréal, Canada
 Johann Vallerand, Professeure - Université du Québec à Montréal, Canada

L'analyse du cycle de vie au service de l'innovation durable chez les PME
 Édouard Clément, Vice-président Opérations, Quantis, Canada

13 Thème 3 : Gérer ses risques, créer des opportunités grâce au développement durableSH-3340
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L’ÉCOLE INSCRIT
LES PRINCIPES DE LA
RESPONSABILITÉ SOCIALE
ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE AU CŒUR DE SA MISSION

esg.uqam.ca/durable

L’École des sciences de la gestion
16
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- 
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0

Quatre ateliers pour prendre le virage vert
Réglementation et tendances à venir
 Claude Bourque, Agent de recherche et de plani�cation - RECYC-Québec

Programmes offerts
 Sabrina Charron, Agente de recherche et de plani�cation - RECYC-Québec

Recyclage des matières dangereuses
 Gino Poirier, Directeur des ventes - Veolia
 Jean Duchesneau - propriétaire, Centre de l'auto Beaumont certi�é Clé verte, Canada

Recyclage des pièces automobiles
 Philippe Fugère, Vice-président Ventes et marketing - Pièces automobiles Lecavalier

La pollution atmosphérique et le diagnostic des systèmes antipollution des véhicules légers
 Claude McDonnell, Coordonnateur - Programmes complémentaires au PIEVA,
 Association québécoise de lutte contre la pollution atmosphérique (AQLPA)

16 Séance spécialeKI-R125 (2e étage)

COCKTAIL DÎNATOIRE D’OUVERTURE

17
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0 
- 

21
h0

0

SH-4800

Dj invité : Marc Picard
Maître de cérémonie : Jean-Paul Gagné, Éditeur émérite - Les Affaires
Allocutions :
 Ginette Legault, Doyenne - École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal
 Luc Valiquette, Directeur du Bureau de coordination du développement durable - Ministère du Développement, de l’Innovation  
 et des Exportations, Québec, Canada
 Marie-France Turcotte, Directrice - Réseau entreprise et développement durable et Professeure - Université du Québec à Montréal
 François Labelle, Directeur - Laboratoire de recherche sur le développement durable en contexte PME
 et Professeur - Université du Québec à Trois-Rivières
Remise des prix Progression, Catalyseur et Promesse

CARREFOUR RESSOURCESSH-3720

16
h0

0
16

h3
0

17
h0

0

Présentation de deux programmes de la CDEC : « PME montréalaises durables »
et « La politique d’approvisionnement responsable des CDEC, pour mieux y répondre»
Line Boisvert, Agente de développement–Développement durable - CDEC Rosemont-Petite Patrie

Le Portail de la communication graphique écoresponsable :
des outils et des ressources en ligne pour passer à l’action 
Marie Reumont, Directrice générale - PACT

“Living Planet @ Work : joignez-vous à cette toute nouvelle initiative pour les PME”
Frances Edmonds, Directrice des programmes environnementaux, HP Canada,
Canada pour WWF Canada



Table ronde mixte Scéance académique Scéance pratique Traduction simultanée
disponible
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8h00 | Début des inscriptions

PME et théorie de la RSE : de la grande à la petite organisation (anglais)
 Laura Spence, Professeure, University of London, Royaume-Uni

L’orientation entrepreneuriale et le développement durable dans les PME : Une comparaison France-Canada (anglais)
 Martine Spence, Professeure, Université d’Ottawa, Canada

Plénière d’ouverture  |  SH-2800 
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 -
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Le rôle des PME dans les chaînes d’approvisionnement responsables 
Présidence : Françoise Quairel-Lanoizelée, Maître de conférences - DRM, Université Paris-Dauphine, France

Enjeux et défis du développement durable chez les PME québécoises 
 Johann Vallerand, Professeure - Université du Québec à Montréal, Canada
 Michel Coulmont, Professeur associé - Université de Sherbrooke, Canada
 Sylvie Berthelot, Professeure - Université de Sherbrooke, Canada 

Les pratiques de gestion de la chaîne d’approvisionnement écologique dans les PME au Québec (anglais)
 François Bergeron, Professeur - Télé-Université, Université du Québec à Montréal, Canada
 Luis Antonio de Santa-Eulalia, Professeur - Télé-Université, Université du Québec à Montréal, Canada
 Lilia Rekik, Professeure - Télé-Université, Université du Québec à Montréal, Canada
 Leira Retamal, Professeure - Télé-Université, Université du Québec à Montréal, Canada
 Martin Noël, Professeur - Télé-Université, Université du Québec à Montréal, Canada

Les pratiques d’achats responsables : influence des filiales de grands groupes sur les PME camerounaises 
 Viviane Ondoua Biwolé, Maître de conférences - Université de Yaoundé II, Cameroun
 Gwladys Tankey Meikeu, Étudiante à la maîtrise - Université de Yaoundé II, Cameroun

18 Thème 2 : Leviers et moteurs du développement durable dans les PMESH-3360
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Entrepreneuriat social : combiner profit, compétitivité et engagement social
Présidence : Laura Spence, Professeure - University of London, Royaume-Uni

Table ronde : Introduction - Réintroduire le "E" dans entreprise sociale (anglais)

Participants :
 Anne-Laure Putigny, Chargée de projet - À Go on change le Monde!, Institut du Nouveau Monde, Canada
 Damien Silès, Directeur général - Société de développement social de Ville-Marie, Canada
 Jean-François Archambault, Fondateur et directeur général - La Tablée des Chefs 
 Chantal Hervieux, Chargée de cours - Université du Québec à Montréal, Canada
 Niels Billou, Assistant professeur - University of Western Ontario, Canada

17 Thème 1 : Entrepreneuriat alternatif : Réussir autrementSH-2800

Vers un marketing responsable légitimé par les parties prenantes
Présidence : Lorraine Simard, Présidente - CBleue, Canada

Vers un marketing mondialement responsable
 Gilles Berhault, Délégué du développement durable - Association communication et information pour le développement durable, France 

Vers une cohérence de la RSO-DD et du marketing responsable dans une organisation et en service-conseil :
Cas d’une agence internationale québécoise
 Paul Allard, Président - PartaDialogue, Canada

Démonstration des éléments de motivation pour les professionnels de la communication-marketing
 Fabien Durif, Université de Sherbrooke, Québec, Canada

Conclusion : Quel est le degré d’ouverture souhaité pour une démarche crédible et de grande portée?

19 Thème 3 : Gérer ses risques, créer des opportunités grâce au développement durableSH-3760

21 OCTOBRE 2011
Vendredi
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Des PME en marche vers le développement durable : parcours multiples
Présidence : Édouard Clément, Vice-président Opérations - Quantis Canada, Canada

Concilier informatique et développement durable : la démarche d’Insertech Angus! 
 Agnès Beaulieu, Directrice générale - Insertech Angus, Canada
 Luc Bélair, Coordinateur production et environnement - Insertech Angus, Canada

Les opportunités stratégiques de la réhabilitation durable pour une grappe d’entreprises
se réclamant de l’éco-construction 
 Jean-Marie Estève, Président-directeur général - MEDITRAG, France
 Henri Mahé de Boislandelle, Professeur émérite - Université de Montpellier 1, France

Le processus d’entrepreneuriat social, ses acteurs, ses phases, ses objectifs et ses réalisations :
le cas du « comté de Minor » 
 Mélina Morin, Étudiante au MBA - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 François Labelle, Professeur - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

20 Thème 4 : Des PME aux pratiques exemplairesSH-3580

De nouvelles approches entrepreneuriales pour atteindre le développement durable
Présidence : Dominique Ferrand, Conseiller indépendant - Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance, Canada

L’éco-socio-conception : une approche partenariale de la valeur au niveau des PME? 
 Bérénice Dreux-Gerphagnon, Doctorante - Lyon 3 École des Mines, France
 Marie-Reine Boudarel, Professeure - École Nationale Supérieure des Mines de Nancy, France

La PME patrimoniale : un nouveau cadre d’analyse de la durabilité?
 Jean-Marie Furt, Maître de conférences - Université de Corse, France
 Jean-Baptiste Calendini, Professeur - Université de Corse, France

Définir des critères plus durables de succès pour les micro-entreprises en région 
 Guylaine Maltais, Directrice - Cercles d’entraide du CAE Capital, Canada
 Kim Cornelissen, Consultante en développement régional et international - Bebop et cie, Canada

Développement durable et PME : les femmes ont-elles une conception différente de celle des hommes? 
 Josée St-Pierre, Professeure, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 Camille Carrier, Professeure, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 Kristina Pilaeva, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

21 Thème 1 : Entrepreneuriat alternatif : Réussir autrementSH-3540

LUNCH

Le rôle des individus dans l’engagement des PME envers le développement durable 
Présidence : Luciano Barin-Cruz, Professeur - HEC Montréal, Canada

Les entrepreneurs durables potentiels et actuels : les valeurs et ce qui les influence
 François Labelle, Professeur - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 Étienne St-Jean, Titulaire de la Chaire de recherche sur la carrière entrepreneuriale - Université du Québec
 à Trois-Rivières, Canada

Les experts-comptables et l’appropriation du développement durable par les dirigeants de PME 
 Sandrine Berger-Douce, Maître de conférences - Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis, France

Retours d'expériences sur les personnes clés d'une démarche développement durable
 Frédéric Debyser, Consultant - FD Conseil, France

22 Thème 2 : Leviers et moteurs du développement durable dans les PMESH-3360

“ Contribuez à votre stratégie de développement durable par l’implantation de la norme 
Entreprise en santé ».
Marie-Claude Pelletier, Présidente-directrice générale - GP2S

L’écoconception : développer des produits durables
Micheline St-Pierre, Responsable du développement des affaires en développement 
durable et Bertrand Derome, Directeur exécutif - IDP

CARREFOUR RESSOURCESSH-3720
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« Le Plan de développement durable de la collectivité montréalaise 2010-2015,
l'engagement d'une collectivité »
François Miller et Natacha Beauchesne, Agents de plani�cation - Division de l’environnement
et du développement durable, Ville de Montréal

Saving the World, One Sustainable Event at a Time!
Savvas Pilarinos, Event and Sustainability Management Specialist

Découvrez les programmes « Ici on Recycle » et « Reconnaissance » 
Sabrina Charron, Agente de recherche et de plani�cation - Recyc-Québec

CARREFOUR RESSOURCESSH-3720
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Atteindre le développement durable en entreprise dans les pays en développement : apprentissages d’autres contextes
Présidence : Laura Spence, Professeur - University of London, Royaume-Uni

La gestion durable d’une PME vietnamienne : le cas de Buffalo Tours Vietnam (anglais)
 Margaret McKee, Professeur adjoint - Saint Mary’s University, Canada
 Thang Truong T.N., Maître de conférences - National Economics University, Vietnam

Les performances en matière de développement durable des entreprises islamiques sont-elles singulières? (anglais)
 Conférenciers à déterminer

24 Thème 4 : Des PME aux pratiques exemplairesSH-3760

Écoconception : des bénéfices directs pour les PME
Présidence : Daniel Normandin, Président-directeur général - Quantis Canada, Canada

Écoconception et PME : surgénéralisation, mythes et réalités 
 Michel Trépanier, Professeur - Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 Pierre-Marc Gosselin, Professeur - Université d’Ottawa, Canada

Les retombées intangibles de l’écoconception pour l’entreprise 
 Corinne Berneman, Professeure - École supérieure de commerce de Saint-Étienne, France
 Paul Lanoie, Professeur - HEC Montréal, Canada
 Sylvain Plouffe, Professeur agrégé - Université de Montréal, Canada
 Marie-France Vernier, Professeure - Université Catholique de Lyon, France

Le facteur 10 pour 10 appareils domestiques, un objectif rapidement atteignable? 
 Philippe Schiesser, Professeur associé - Université de Cergy-Pontoise, Directeur - Écoeff, France

25 Thème 5 : Intégrer le développement durable dans ses opérations et sa stratégie d’affairesSH-3580

Le rôle des PME dans la lutte contre les changements climatiques : gestion des GES et des risques 
Présidence : Andrew Southwood, Vice-président - Bluehorse Associates, États-Unis

Les PME : risques et opportunités face aux changements climatiques 
 Diego Mena, Coordonnateur - Programme Ambassadeurs - PME 0 carbone, Fondation David Suzuki, Canada

Comment intégrer le développement durable dans une stratégie d’entreprise rentable?
L’empreinte carbone des produits dans l’industrie alimentaire (anglais)
 Philippe Schiesser, Professeur associé - Université de Cergy-Pontoise, France
 Ricardo Teixeira, Directeur technique - Bluehorse Associates, États-Unis
 Andrew Southwood, Vice-président - Bluehorse Associates, États-Unis

L’efficacité énergétique au service de la compétitivité des PME
 Geneviève Gauthier, Ingénieure et experte en ef�cacité énergétique - Econoler, Canada

23 Thème 3 : Gérer ses risques, créer des opportunités grâce au développement durableSH-2800
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Dj invité : Marc Picard

Présidente : Carole Villeneuve, Université de Sherbrooke, Canada

Lancement de Vigie-PME :
 François Labelle, Directeur - Laboratoire de recherche sur le développement durable en contexte PME et Professeur - Institut de  
 recherche sur les PME, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada

Lancement du livre « Comprendre la responsabilité sociale de l’entreprise et agir sur les bases de la norme ISO 26 000 »

 Représentant de l’Université du Québec à Montréal :
 Ginette Legault, Doyenne - École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal, Canada

 Représentant de l’Institut de l’énergie et de l’environnement de la Francophonie (IEPF): 
 Fatima Dia Touré, Directrice - Institut de l’énergie et de l’environnement de la Francophonie, Sénégal

 Panélistes : 
 Jean-Sébastien David, Vice-président Développement durable - Osisko, Canada
 Robert Sheitoyan, Professeur - Université du Québec à Montréal, Canada
 Boufeldjia BenAbdhallah, Chargé de mission "Prospective" - IEPF, Canada

22 OCTOBRE 2011
Samedi
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Responsabilité sociale de l’entreprise :
Modèles par étapes pour les PME (anglais)
Maïté Altuna, Doctorante 
University of Deusto, Espagne

Légitimité de la norme ISO 26 000 pour déployer
une démarche de RSE : le cas Fleury Michon 
Philippe Schäfer, Doctorant
Groupe Sup de Co La Rochelle, France
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RSE et réglementation environnementale :
engagement des entreprises industrielles algériennes 
Mounia Khelfaoui, Doctorante, Université d'Alger, Algérie

Le rôle du reporting du développement durable
dans les processus décisionnels en matière
d’investissement socialement responsable
au Québec
Dominique Diouf, Doctorant en Administration des Affaires, 
Université Laval, Québec (QC)

FINALE DE LA COMPÉTITION SOCIAL ENTREPRISE CUP
Lieu : John Molson School of Business, Université Concordia

Pavillon MB, 1450, rue Guy, Montréal
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Inscriptions
Salle MB 3.1308h

00

David Steuerman
Business and Biodiversity Programme Of�cer,
Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique9h
00

Demi-finale : (ouvert à tous)
Soutenance des projets devant jury par les étudiants9h

30

Finale : (ouvert à tous)
Soutenance des projets devant jury par les étudiants
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Cocktail (sur invitation seulement)
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La Bibliothèque des sciences de l’UQÀM, située au cœur 
du Complexe des Sciences Pierre-Dansereau, est �ère 
de s’associer au Réseau entreprise et développement 
durable en mettant à la disposition du Colloque 
PME : en marche vers le développement durable, 
ses espaces et ses salles pour la tenue d’une session 
spéciale, le 20 octobre 2011.

En tant que lieu de savoir, la Bibliothèque des sciences 
veut par le biais de cette initiative, participer à la diffusion 
de la connaissance en matière de développement 
durable. C’est donc  avec enthousiasme que la bibliothèque 
accueille les participants à cet événement.
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Le SEC est une compétition de plans d’affaires sociaux destinés aux étudiants 
du monde entier dont l’objectif est d’encourager l’entrepreneuriat à dimen-
sion sociale. Cette première édition est un effort commun de deux écoles de 
gestion reconnues de Montréal, soit la John Molson School of Business 
(Université Concordia) et HEC Montréal. Le REDD soutient également cet 
événement dans l’espoir d’accroître la reconnaissance accordée au pilier 
social du développement durable en entreprise tout en soulignant 
l’inventivité et le dynamisme de la relève.

Les finalistes de la compétition seront présents lors du cocktail d’ouverture 
du colloque où ils exposeront leur plan d’affaires sous forme d’affiches. Vous 
pourrez également assister à la finale de la compétition qui aura lieu à 
l’Université Concordia, le samedi 22 octobre. 

Nous espérons que ce partenariat encourage le maillage d’affaires et le 
partage de connaissances entre de jeunes entrepreneurs et les dirigeants et 
professionnels attendus au cours du colloque.

Alors que le développement durable constitue désormais un principe clé de la gestion d’entreprise, le Laboratoire de 

recherche sur le développement durable en contexte de PME lance Vigie-PME, un outil de veille informationnelle de ce 

champ de recherche. Le projet a pour vocation de suivre en continu la publication d’articles sur le sujet dans les revues scien-

tifiques de qualité. Plus de 100 revues répertoriées sont déjà sous le faisceau de notre système de veille. Les titres et les 

résumés des textes pertinents sont accessibles à tous sur le Fil de veille du site web de Vigie-PME (www.vigiepme.org). 

La mise à jour des nouveautés s’effectue en continu. Les alertes sont diffusées sur Twitter (@vigiepme ; mot-clic #ddpme).

Vigie-PME est aussi un centre de vulgarisation scientifique, voué à établir un pont entre la recherche universitaire et la 

pratique. Une équipe, composée de professeurs, de professionnels de recherche et d’étudiants à la maîtrise en gestion 

(MBA) de l’Université du Québec à Trois-Rivières (UQTR), s’affaire à vulgariser les articles considérés comme étant les plus 

significatifs. Le centre de veille Vigie-PME a été créé à l’initiative du professeur François Labelle, directeur du Laboratoire 

développement durable et PME, affilié à l’Institut de recherche sur les PME (INRPME) de l’Université du Québec à Trois-Rivières 

(UQTR). Vigie-PME s’adresse à tout type de public, aussi bien aux gestionnaires, aux consultants qu’aux étudiants ou aux 

chercheurs universitaires.

www.vigiepme.org  |  Pour s’abonner au fil de veille sur Twitter : @vigiepme

Un formidable outil de veille de la recherche sur le développement durable !

Le REDD est fier

de soutenir

le Social Entreprise Cup!
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Depuis 2005, le ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation (MDEIE) a 
intégré la notion de développement durable au sein de sa mission. S’en suit une nouvelle vision de la 
prospérité, en vertu de laquelle la création de richesse est indissociable de la prise en compte des 
retombées sociales et environnementales des activités économiques.  Au service des entreprises 
québécoises par le biais de diverses initiatives dont la formation, diffusion de connaissances et le 
�nancement, le MDEIE est un acteur majeur du développement durable de l’économie québécoise.

Le Conseil des PME pour le développement durable est une initiative unique du REDD où des chefs de 
l’industrie ainsi que des représentants du gouvernement et du secteur public se rencontrent annuellement 
pour identi�er les besoins et les priorités d’action des PME en matière de développement durable en 
entreprise. Après quoi, le REDD s’efforce de diffuser ces priorités, d’encourager les communautés universitaire 
et d’affaires à y répondre et d’améliorer l’accès à des connaissances pratiques et rigoureuses sur ces sujets.

Conseil des PME pour le développement durable

Cette entreprise d’économie sociale à but non lucratif met résolument la barre haut : lauréate d’un prix pour 
son engagement social et environnemental, Insertech Angus excelle en développement durable. Entreprise 
carbone neutre, opérant selon une gestion environnementale certi�ée ISO 14 001, privilégiant la réinsertion 
sociale de jeunes adultes en dif�culté et modèle d’écologie industrielle remarquable, aucun dé�, si grand 
soit-il, ne semble lui être trop dif�cile à relever. 

Moins de dépenses d’énergie donc moins d’émissions de GES? « Logiquement! » vous dira-t-on chez JAS 
Filtration. Cette équation toute simple renvoie au cœur de la volonté de cette entreprise de contribuer au 
développement durable, non seulement en commercialisant des produits facilitant l’adoption de meilleures 
pratiques en consommation d’énergie pour leur clientèle, mais aussi en créant des alliances stratégiques 
avec des investisseurs responsables qui permettent l’affermissement du développement durable à 
l’intérieur même de ses mécanismes de gouvernance.

Récompensée plusieurs fois pour ses initiatives de développement durable, la Corporation minière Osisko 
a dès le départ intégré une vision durable dans son principal projet minier : Malartic. Non seulement se 
démarque-t-elle du lot en s'af�chant transparente et responsable, mais elle est aussi activement engagée 
sur tous les fronts du développement durable : ef�cacité énergétique, implication des parties prenantes, 
investissement dans le développement local et soutien à la recherche. Voilà donc une minière qui élève les 
standards de son industrie en accumulant des résultats concrets à son grand béné�ce et celui du 
développement durable.

Loin d’être perçu comme une contrainte, le développement durable chez Quartz nature est plutôt une 
opportunité de contribuer à l’essor économique de l’industrie manufacturière québécoise. Voici un exemple 
d’entreprise animé de la volonté de créer un impact local : confectionnés dans la région de Montréal, les 
manteaux de haute qualité de Quartz nature répondent non seulement aux rigueurs des hivers québécois, 
mais offrent des opportunités d’emploi à des gens d’ici tout en minimisant leur impact en termes de gaz à 
effets de serre.

« Ce qui est bon pour l’environnement peut également être bon pour les affaires » voilà la devise du 
dirigeant de cette entreprise de textile québécoise qui dès ses origines a su capter la valeur du 
développement durable. Des tissus « éco-intelligents », recyclables à perpétuité, une gestion 
environnementale certi�ée, une approche d’engagement de ses partenaires et employés sur le 
développement durable ne sont que quelques accomplissements qui font de Victor Innovatex une 
entreprise visionnaire, leader des dé�s de demain. 

Tributaire de 50 années d’expérience le Fond mondial pour la nature est de nos jours le plus grand 
organisme de conservation à l’échelle mondiale et un leader d’opinion incontournable sur les questions 
liées à l’environnement. Sa force réside surtout en son « militantisme d’excellence » qui combine non 
seulement rigueur et esprit de conciliation, mais qui rallie également des acteurs de tous les milieux autour 
des mêmes enjeux et surtout sur la recherche active de solutions durables.
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